
Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia da Bahia
Pró-Reitoria de Ensino

Departamento de Assuntos Acadêmicos
Documento Orientador do Candidato

Matrícula online

Matrícula na forma online nos processos de ingresso do IFBA/2024

Os candidatos selecionados nos processos de ingresso do IFBA deverão acompanhar as

datas e orientações nas convocações para matrícula.

A partir do ingresso 2024 os candidatos aprovados no Instituto Federal da Bahia  (IFBA)

poderão  realizar  seu  processo  de  matrícula  de  forma  online,  por  meio  da  plataforma

gov.br.  O  procedimento  será  utilizado  para  as  matrículas  em  todas  as  formas   e

modalidades de ensino.

O que é a matrícula online?

A matrícula online no meio educacional é uma ferramenta ligada  ao conceito de inovação

que tem como objetivo a melhoria contínua e automatização de  processos acadêmicos que

envolvem documentação em formato físico. 

Como realizar a matrícula online?

Para facilitar o entendimento do processo foram disponibilizados vídeos e tutoriais para a

matrícula e o cadastro na plataforma gov.
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Para solicitar a matrícula online é necessário seguir os seguintes passos: 

Criar uma conta no gov.br

Criar conta gov.br é um processo simples e rápido, que permite aos brasileiros o acesso 
aos mais diversos tipos de serviços públicos fornecidos pelo governo federal, e tudo sem 

sair de casa.

Você pode criar sua conta pelo aplicativo ou pelo site

 Criando uma conta no gov.br pelo app

1. Acessar o Play Store ou App Store e digitar gov.br >> instalar

2. Depois de ler as instruções, basta clicar em “Começar“. Após isso, você terá 4 
opções de cadastro de como criar conta no gov.br
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Opção 1: Clique em “Entrar com gov.br” >> Digite o seu CPF no campo indicado >> Após 
ler os termos, selecione a opção para aceitá-los e clique em “Sou humano” >> Logo após, 
você vai ver uma lista de vários bancos >> Role a tela para baixo até encontrar a opção 

“Testar de outra forma” >> clicar no botão de “Fazer reconhecimento facial“.
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● Se ocorrer tudo bem, siga o restante das instruções que o aplicativo mostra no 
celular e sua conta gov.br estará criada!

●
● É importante lembrar, ainda, que esse método pode não funcionar para quem 

não tem biometria facial no título de eleitor ou na CNH.

Opção 2: Cadastro pelo Banco do Brasil para quem tem conta no banco >> Acesse o 
aplicativo >> Clique em “Entrar com gov.br” >> Selecione a opção “Login com seu banco” e 
em seguida selecione o Banco do Brasil.
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● Depois de selecionar, leia como a conta gov.br usa o acesso à sua conta e, após a 
leitura, clique em continuar.

● Por fim, basta preencher com os dados da sua conta como agência, número da 
conta e senha da sua conta do Banco do Brasil e vá em Entrar.

● Pronto, sua conta estará criada e você pode acessar usando o BB!

Opção 3: Cadastro pelo Internet Banking >>  aplicativo Meu gov.br >> “Entrar com gov.br” 
>>  selecione a opção “Login com seu banco“ >> Em seguida, selecione o banco que você 
possui conta e acesse com sua conta do Internet Banking e pronto, sua conta gov.br está 
criada!
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Opção 4: Cadastro pelo número do CPF >> Clique em entrar com gov.br >> digite o seu 

CPF >> Leia e aceite os termos de uso >> clique em “Sou humano” para continuar >> role a

tela até o fim para clicar novamente em “Testar de outra forma”.
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● Na imagem acima, há a opção de “Recuperar senha de outra forma”, pois já existe
uma conta criada para o CPF em questão.

● Porém, como você ainda não tem a conta, no lugar dela vai aparecer “Criar
conta de outra forma”.

● Depois disso, será necessário preencher algumas informações pessoais, como data
de nascimento, nome completo, celular, e-mail, etc.

● Ao fim do questionário, será enviado um código para o e-mail ou celular que você
colocou entre as informações.

● Depois de validar o código, crie sua senha e sua conta gov.br estará pronta para
uso.
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Criando uma conta no gov.br pelo site:

1. Acesse o site acesso.gov.br;

2. Informe o seu CPF no campo solicitado e selecione “Continuar” >> Caso tenha 
uma conta, será necessário preencher com a senha >> Caso você não saiba, 
basta selecionar “Esqueci minha senha” e seguir o passo a passo para recuperá-
la >> Lembre-se de guardá-la em um local que somente você tem acesso >> 
Caso, não tenha uma conta gov.br, basta clicar em “Continuar” para ver o passo 
a passo.
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3. Aceite os termos da página e selecione “Continuar” >> A plataforma utiliza de alguns 
dados para realizar a confirmação de sua conta, pode ser citado, sua conta bancária. 
Posteriormente, o aceite dos termos, será possível que realize a indicação do banco e 
digitar informações de sua conta, sendo possível a realização de outra maneira para 
confirmar seus dados >> Informe os dados solicitados e conclua o preenchimento em 
“Continuar” >> Análise e confirme todos os dados que estarão em sua tela >> Insira o 
código que chegará em seu celular ou e-mail no campo indicado >> Após, será possível 
criar sua senha.
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COMO REALIZAR SUA MATRÍCULA NO IFBA

Pronto sua conta gov.br foi criada, agora para realizar sua matrícula siga os passos 
seguintes:

1. Acesse sua conta gov.br

2. Acessar o Balcão Digital >> Instituições >>Selecionar a instituição da qual deseja 
serviço

É de inteira responsabilidade do candidato acompanhar o andamento do processo seletivo,
através dos meios  informados no edital.
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3. Clicar sobre o serviço desejado

4. Selecionar o edital ao qual concorreu >> enviar
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5. Preencher as informações solicitadas nas etapas de 2 a 7  >> enviar

            Etapa 2 de 7
       

  
        Etapa 3 de 7
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           Etapa 4 de 7

          Etapa 5 de 7
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          Etapa 6 de 7
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6. Selecionar declarações na tela final >> enviar

         Etapa 7 de 7

7. Acompanhar o processo da situação da matrícula

Fique atento às mudanças das informações na coluna situação da matrícula e também ao seu e-mail, 
pois, caso haja necessidade de correção de dados, as informações serão disponibilizadas por essas vias.
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8.  Após a instituição realizar a verificação dos dados informados pelo requerente no
ato da matrícula, caso verifique-se alguma inconsistência o candidato será avisado
por e-mail, por sms e, também, na plataforma Gov.br, para que possa proceder aos
ajustes necessários

9.  Clicar em IFBA >> Serviços disponíveis >> clicar sobre o nº do serviço



Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia da Bahia
Pró-Reitoria de Ensino

Departamento de Assuntos Acadêmicos
Documento Orientador do Candidato

Matrícula online

É importante que o candidato fique atento ao prazo de matrícula máximo para solicitar a matrícula e
corrigir qualquer inconsistência, caso contrário perderá a vaga

10.  Abrir cada etapa (1 a 7) e realizar os ajustes nos dados que se encontram na cor
vermelho >> enviar

11.   Após  realizada  a  correção  o  status  da  solicitação  aparecerá  como  “Dados
Corrigidos”

12.  O campus realizará novamente a análise do pedido de matrícula, caso esteja tudo
correto o status da solicitação mudará para ATENDIDO, caso contrário, o status
mudará para NÃO ATENDIDO e a solicitação será indeferida.

Nesse último caso é necessário entrar  em contato com o campus para saber o motivo do
indeferimento.


