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1. INTRODUÇÃO 

 

O Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia da Bahia (IFBA) tem suas origens 

no início do século XX, com a criação das Escolas de Aprendizes Artífices, em 1909, que 

visavam oferecer educação profissional a jovens de baixa renda. Com o passar dos anos, 

a instituição passou por diversas reformulações, destacando-se a transformação em 

Escola Técnica Federal da Bahia (ETFBA) e, posteriormente, em Centro Federal de 

Educação Tecnológica (CEFET-BA), consolidando-se como referência em ensino técnico 

e tecnológico. Em 2008, com a criação da Rede Federal de Educação Profissional, 

Científica e Tecnológica, o CEFET-BA foi elevado à categoria de Instituto Federal, 

ampliando significativamente sua missão institucional. 

Atualmente, o IFBA desempenha um papel estratégico na formação de profissionais em 

diversas áreas do conhecimento, sendo responsável pela oferta de cursos técnicos, de 

graduação, pós-graduação e extensão, distribuídos em seus múltiplos campi no estado da 

Bahia. O Campus Salvador, unidade histórica e central do Instituto, concentra grande 

parte da demanda acadêmica e administrativa da instituição, sendo um espaço dinâmico 

e desafiador no que diz respeito à gestão da infraestrutura física, predial e de 

equipamentos. 

Apesar de sua importância, o IFBA enfrenta desafios estruturais significativos, 

especialmente no que diz respeito à manutenção de seus espaços e equipamentos. A 

limitação de recursos orçamentários, a complexidade da gestão pública e o desgaste 

natural de edificações com décadas de uso tornam essencial a implementação de 

estratégias eficazes de manutenção preventiva, corretiva e preditiva. Nesse contexto, o 

Programa ManutenIFBA: Eficiência e Sustentabilidade na Infraestrutura Pública, 

surge como uma resposta institucional para aprimorar a gestão da manutenção, 

promovendo maior eficiência, previsibilidade e sustentabilidade na utilização dos 

recursos públicos. 

A condução do Programa ManutenIFBA está diretamente vinculada à atuação da 

Diretoria de Administração e Planejamento (DAP), unidade responsável pela articulação 

das ações administrativas, contratuais e operacionais do campus. Cabe à DAP coordenar 

o planejamento e execução das atividades de manutenção predial, controle de contratos, 

otimização de recursos e suporte técnico às demais diretorias. Por meio do 

ManutenIFBA, a DAP busca fortalecer rotinas organizacionais, desenvolver indicadores 

de desempenho, promover a capacitação da equipe envolvida e garantir condições 

adequadas de funcionamento da estrutura física do Campus Salvador, contribuindo assim 

para a continuidade e qualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensão. 

 

  



2. PROBLEMATIZAÇÃO E OBJETIVOS DO PROGRAMA 

 

O Campus Salvador do Instituto Federal da Bahia (IFBA), enquanto unidade mais antiga 

e complexa da Rede Federal de Educação Profissional e Tecnológica no estado, carrega 

consigo uma trajetória centenária marcada por contribuições significativas à formação 

técnica e tecnológica. No entanto, esse histórico também impõe desafios estruturais 

consideráveis. A maior parte de seus prédios, sistemas e instalações foi concebida em 

décadas anteriores, muitas vezes sem adequações aos padrões contemporâneos de 

acessibilidade, eficiência energética, segurança e sustentabilidade. A convivência 

cotidiana com instalações antigas e, em alguns casos, degradadas, compromete não 

apenas o conforto e a segurança da comunidade acadêmica, mas também o pleno 

funcionamento das atividades de ensino, pesquisa e extensão. 

Agrava-se esse cenário o contexto de sucessivas reduções orçamentárias impostas à 

educação pública federal nos últimos anos. O decréscimo contínuo dos recursos 

destinados à manutenção e investimento compromete seriamente a capacidade de resposta 

do campus às suas demandas estruturais mais básicas. A limitação de verbas tem forçado 

a priorização de problemas urgentes em detrimento de intervenções estratégicas e 

preventivas, aumentando os custos operacionais a médio e longo prazo. Paralelamente, o 

déficit no quadro técnico-administrativo, especialmente nas áreas de engenharia, 

arquitetura, manutenção predial e gestão contratual, dificulta a execução e o 

acompanhamento de ações essenciais. Muitos setores operam com equipe reduzida, 

acumulando funções e enfrentando sobrecarga de trabalho que compromete a efetividade 

da gestão. 

Diante desse cenário, o Programa ManutenIFBA é uma iniciativa institucional 

estratégica para reverter esse ciclo de precarização. O programa tem como objetivo geral 

fortalecer a gestão da manutenção predial, de equipamentos e de obras no Campus 

Salvador, promovendo maior eficiência, controle e responsabilidade no uso dos recursos 

públicos. 

Como objetivos específicos, destacam-se: 

• Implantar rotinas de planejamento, monitoramento e avaliação de demandas de 

manutenção, com base em critérios técnicos e institucionais; 

• Desenvolver e aplicar indicadores de desempenho para subsidiar a tomada de 

decisão e avaliar a eficiência dos serviços; 

• Apoiar a estruturação de fluxos internos que aumentem a previsibilidade e a 

celeridade das intervenções; 

• Estimular soluções sustentáveis e economicamente viáveis para o uso de recursos, 

materiais e energia; 



• Integrar servidores, bolsistas e colaboradores em ações formativas voltadas à 

manutenção e gestão da infraestrutura pública; 

• Promover a melhoria contínua das condições físicas do campus, garantindo 

ambientes mais seguros, funcionais e acolhedores para a comunidade acadêmica. 

O ManutenIFBA, portanto, representa uma resposta concreta aos desafios históricos e 

contemporâneos do Campus Salvador, orientando-se por princípios de planejamento, 

inovação, economicidade e compromisso institucional. 

 

3. ATIVIDADES DO PROGRAMA 

 

O Programa ManutenIFBA tem como princípio básico contornar as dificuldades 

enfrentadas pela equipe de manutenção do Campus Salvador. 

Pretende-se articular com os colaboradores deste programa atividades que permitam 

estruturar o planejamento e otimização das ações de manutenção do Campus 

Dentre as atividades que se vislumbra como necessárias para a consecução dos objetivos 

deste programa, ainda que a longo prazo, encontram-se: 

 

➢ Planejamento e Gestão da Manutenção 

• Elaboração do Plano de Manutenção Preventiva e Corretiva 

• Classificação e priorização das demandas com base em critérios técnicos 

• Criação de banco de dados com histórico de intervenções prediais 

• Diagnóstico situacional da infraestrutura física e tecnológica do campus 

 

➢ Monitoramento e Avaliação 

• Implantação de indicadores de desempenho para a manutenção 

• Desenvolvimento de painéis de controle e relatórios mensais 

• Inspeções técnicas regulares e sistematizadas 

• Acompanhamento de execução contratual e cumprimento de SLA 

 

➢ Digitalização e Inovação 

• Criação de sistema informatizado para registro e acompanhamento de chamados 



• Integração de ferramentas como SEI, SUAP e plataformas digitais da 

infraestrutura 

• Implantação de QR Codes em equipamentos e setores para controle e 

monitoramento 

• Desenvolvimento de aplicativos ou planilhas automatizadas para uso da equipe 

técnica 

 

➢ Eficiência e Sustentabilidade Financeira 

• Mapeamento de contratos e revisão de itens para eficiência de custo 

• Controle de estoque de materiais e ferramentas 

• Estudo para racionalização do uso de água, energia e insumos prediais 

• Análise de custo-benefício de terceirização versus execução interna 

• Otimização de uso dos recursos através de ações vinculadas a este programa 

desenvolvidas em projetos e editais administrados financeiramente por fundações 

de apoio 

 

➢ Sustentabilidade Ambiental e Energética 

• Projeto de eficiência energética (troca de lâmpadas, sensores de presença, etc.) 

• Propostas para gestão adequada de resíduos da manutenção e obras 

• Implantação de sistemas de captação de água da chuva e reaproveitamento 

• Estudo de viabilidade para instalação de novos painéis solares 

• Estudo de viabilidade para adesão ao Mercado Livre de Energia 

 

➢ Formação e Capacitação 

• Criação de manuais de procedimentos operacionais padrão (POP) 

• Capacitação de servidores e bolsistas envolvidos em rotinas técnicas 

• Realização de oficinas e workshops sobre gestão de manutenção predial 

• Treinamentos sobre segurança do trabalho e normas técnicas 

 

➢ Comunicação e Transparência 

• Elaboração de boletins informativos sobre as ações de manutenção 



• Criação de canal institucional para recebimento de demandas e sugestões 

• Publicação periódica de resultados no portal institucional 

• Implantação de sistema de feedback dos usuários sobre os serviços 

 

➢ Apoio à Execução de Obras e Reformas 

• Acompanhamento técnico de pequenas obras e reformas 

• Apoio à elaboração de projetos básicos e memoriais descritivos 

• Fiscalização do cumprimento de normas técnicas e prazos contratuais 

• Suporte técnico à gestão de contratos de obras 

 

4. METODOLOGIA 

 

A implementação do Programa ManutenIFBA no Campus Salvador será conduzida 

com base em uma abordagem integrada, participativa e orientada por resultados, 

considerando as especificidades estruturais da unidade, a complexidade de sua operação 

e os recursos disponíveis. 

A metodologia do programa articula quatro eixos operacionais principais: 

a) Diagnóstico e Planejamento Estratégico da Manutenção 

o Levantamento técnico das condições estruturais dos prédios, sistemas e 

equipamentos; 

o Mapeamento de fluxos de trabalho e das principais demandas reprimidas 

de manutenção; 

o Elaboração de um Plano de Manutenção Preventiva e Corretiva, com 

metas, cronograma e prioridades definidas com base em critérios técnicos, 

orçamentários e institucionais. 

b) Gestão Colaborativa e Monitoramento Contínuo 

o Formação de equipes de trabalho compostas por servidores, bolsistas e 

colaboradores técnicos; 

o Implantação de sistemas de registro, controle e acompanhamento das 

demandas (via SUAP, planilhas automatizadas ou plataformas 

específicas); 

o Realização de reuniões periódicas para avaliação dos indicadores de 

desempenho e replanejamento de ações, conforme a evolução do contexto. 



c) Capacitação e Desenvolvimento Institucional 

o Oferta de ações formativas para os envolvidos no programa, com foco em 

manutenção predial, gestão pública, fiscalização de contratos e 

sustentabilidade; 

o Produção de manuais, fluxogramas e orientações técnicas que fortaleçam 

a autonomia das equipes e a padronização das rotinas; 

o Criação de mecanismos internos de multiplicação de conhecimento e boas 

práticas. 

d) Captação de Recursos e Sustentação Financeira 

o Reconhecendo as limitações do orçamento público federal destinado à 

manutenção, o programa buscará de forma ativa a diversificação de suas 

fontes de financiamento, por meio das seguintes estratégias: 

o Captação de emendas parlamentares, com a articulação institucional 

junto a representantes do legislativo federal e estadual, visando alocar 

recursos vinculados à infraestrutura educacional; 

o Participação em editais de fomento, especialmente aqueles voltados à 

inovação na gestão pública, sustentabilidade e desenvolvimento 

institucional; 

o Celebração de parcerias com instituições públicas e privadas, por meio 

de termos de cooperação, doações ou ações conjuntas que respeitem os 

limites legais e éticos da administração pública; 

o Utilização de recursos próprios do IFBA, por meio de editais internos 

(como projetos de desenvolvimento institucional – PDIs, e programas de 

apoio à gestão), garantindo a sustentabilidade mínima das ações; 

o Apoio de fundações de apoio ou organizações da sociedade civil, desde 

que haja conformidade legal e institucional. 

A busca por financiamento externo não substituirá os recursos orçamentários regulares, 

mas atuará de forma complementar e estratégica, ampliando a capacidade do campus de 

atender suas demandas estruturais e qualificando a execução do programa. 

 

 

  



5. RESULTADOS ESPERADOS DO PROGRAMA 

MANUTENIFBA 

 

a) Melhoria da Eficiência Operacional 

o Redução do tempo de resposta às solicitações de manutenção predial e de 

equipamentos; 

o Aumento da proporção de manutenções preventivas em relação às 

corretivas; 

o Implantação de rotinas padronizadas para atendimento, controle e 

monitoramento das demandas. 

b) Aprimoramento da Gestão Técnica e Administrativa 

o Sistematização do planejamento e acompanhamento das atividades de 

manutenção com base em dados e indicadores; 

o Criação de um banco de dados atualizado sobre a infraestrutura do campus 

(mapas, plantas, históricos de manutenção); 

o Aperfeiçoamento da gestão de contratos de manutenção, com maior 

controle sobre prazos, escopos e entregas. 

c) Transparência e Previsibilidade na Tomada de Decisão 

o Disponibilização periódica de relatórios e painéis com indicadores de 

desempenho e execução de serviços; 

o Estabelecimento de critérios objetivos para priorização das intervenções 

de manutenção; 

o Fortalecimento da cultura institucional de planejamento e avaliação 

continuada da infraestrutura. 

d) Promoção de Sustentabilidade e Racionalização de Recursos 

o Implementação de medidas de eficiência energética e uso racional da água 

e demais insumos prediais; 

o Redução de desperdícios por meio do planejamento antecipado de 

compras, serviços e materiais; 

o Avaliação do ciclo de vida dos equipamentos e edificações como 

parâmetro para decisões de investimento. 

e) Fortalecimento da Capacidade Técnica e da Equipe 

o Ampliação das ações de formação continuada para servidores, bolsistas e 

colaboradores da área de infraestrutura; 



o Consolidação de uma equipe multidisciplinar de apoio técnico à gestão da 

manutenção; 

o Valorização do conhecimento técnico-institucional como base para a 

continuidade das ações. 

f) Melhoria das Condições Ambientais e da Qualidade de Vida no Campus 

o Qualificação dos espaços de ensino, pesquisa e convivência para maior 

conforto, segurança e acessibilidade; 

o Redução de riscos decorrentes de falhas estruturais, elétricas e hidráulicas; 

o Criação de um ambiente institucional mais funcional, limpo, organizado e 

acolhedor para toda a comunidade. 

 

 


