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Recebi um chip, para acessar as aulas, que foi disponibilizado pelo IFBA. Posso solicitar recurso para acessar a
internet?
Nao. O pacote de dados que consta no chip deve ser suficiente para suprir a demanda das aulas.

Onde devo adquirir os equipamentos ou servico de internet?
O local é de livre escolha do estudante. Entretanto, deve obedecer aos valores e configuragdes
repassadas pelo IFBA, em Edital.

Recebi o dinheiro para compra/conserto do equipamento. O que devo fazer?
Apos a realizacdo do servico (compra ou conserto), solicite documento/nota fiscal e encaminhe, via SUAP,
dentro do prazo sinalizado em Edital.

Também devo apresentar nota fiscal do servico de internet?
Nao.

Posso comprar ou consertar qualquer tipo de aparelho?
Nao. O aparelho deve atender as requisicbes minimas que constam em edital.

Caso eu compre um produto de valor superior ao que recebi do IFBA, vou ser ressarcido?
Nao.

Caso eu receba o auxilio e ndo execute nenhum servico ou compra; ou caso eu compre ou execute um servigo
com valor inferior ao que recebi, como devo proceder?

Vocé devera enviar um e-mail para o Setor Financeiro do IFBA financeiro.paf@ifba.edu.br e solicitar uma GRU
- Guia de Recolhimento da Uniao - para realizar a devolugao dos valores devidos.

Mais informacdes através do e-mail ifbasspa@gmail.com



