
 
PLANO DE AÇÃO DE PROTEÇÃO AO DENUNCIANTE 

Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia da Bahia - IFBA | Período de execução: junho de 2026 a junho de 2027 
 

Objetivo Ação Local / Meio Prazo / 
periodicidade Responsável Produto esperado 

1. Reforçar o papel da 
Ouvidoria-Geral como unidade 

receptora de denúncias 

1.1 Promover comunicação interna 
periódica sobre a competência da 
Ouvidoria-Geral, o dever de 
encaminhamento imediato e a vedação à 
circulação indevida de denúncias. 

E-mail institucional, Portal IFBA, 
reuniões de gestão, materiais 
orientativos e ações nos campi. 

Setembro/2026 e 
março/2027 Ouvidoria-Geral e DGCOM 

Campanhas realizadas e 
orientação institucional 
disponibilizada. 

1.2 Divulgar ao público interno e externo a 
Plataforma Fala.BR como canal oficial 
para registro e acompanhamento de 
denúncias. 

Portal IFBA, página da Ouvidoria, 
notícias institucionais, eventos e 
atendimento ao usuário. 

Junho/2026 a 
junho/2027 - contínuo Ouvidoria-Geral e DGCOM Canal oficial divulgado e página 

institucional mantida atualizada. 

2. Qualificar o tratamento 
seguro e adequado das 

denúncias 

2.1 Capacitar a equipe da Ouvidoria-Geral 
sobre análise preliminar, sigilo, 
pseudonimização, consentimento, 
necessidade de conhecer, incidentes e 
retaliação. 

Capacitações da CGU/OGU, EV.G, 
AVA IFBA, RNP e atividades 
presenciais. 

Agosto/2026; nova 
ação até junho/2027 

Ouvidoria-Geral e Unidade 
de Gestão da Integridade 

100% da equipe da Ouvidoria 
capacitada e registros arquivados. 

2.2 Realizar orientações com unidades de 
apuração e pontos focais sobre 
recebimento, acesso mínimo, preservação 
da identidade e resposta à Ouvidoria. 

Reuniões técnicas, oficinas, notas 
orientativas e materiais de apoio. 

Outubro/2026 e 
abril/2027 

Ouvidoria-Geral, 
Integridade e unidades de 

apuração 

Agentes prioritários orientados e 
compromissos registrados. 

2.3 Atualizar o item 4.7 do Manual de 
Atividades da Ouvidoria e instituir fluxo e 
checklist obrigatório para o tratamento de 
denúncias. 

Processo SEI restrito, Manual da 
Ouvidoria, fluxograma e checklist 
operacional. 

Setembro a 
novembro/2026 Ouvidoria-Geral Manual, fluxo e checklist 

aprovados e em uso. 

3. Adotar medidas de 
salvaguarda e proteção ao 

denunciante 

3.1 Aplicar restrição de acesso e 
rastreabilidade em denúncias e 
documentos derivados, com revisão 
periódica dos perfis e registros de acesso. 

Plataforma Fala.BR, SEI, 
repositórios restritos e trilhas de 
auditoria. 

Junho/2026 a 
junho/2027; revisões 

em setembro, 
dezembro, março e 

junho 

Ouvidoria-Geral, DGTI e 
gestão do SEI 

Acessos mínimos, perfis revisados 
e trilhas preservadas. 

3.2 Pseudonimizar dados cadastrais, 
narrativa e anexos antes do 
encaminhamento e registrar o 
consentimento quando exigido. 

Fala.BR, extrato, versão tarjada, 
redução a termo, guarda separada 
e processo restrito. 

Junho/2026 a 
junho/2027 - contínuo Ouvidoria-Geral 

100% dos casos aplicáveis 
pseudonimizados ou com 
consentimento registrado. 

3.3 Compartilhar elementos de 
identificação somente quando 
indispensáveis à apuração, mediante 
requisição e declaração de necessidade 
de conhecer. 

Módulo de triagem e tratamento do 
Fala.BR e processo SEI restrito, 
quando necessário. 

Junho/2026 a 
junho/2027 - a cada 

ocorrência 

Ouvidoria-Geral e unidade 
de apuração 

Compartilhamentos excepcionais 
formalmente justificados e 
rastreáveis. 

3.4 Implantar fluxo para relatos de 
retaliação e incidentes de 
confidencialidade, com contenção, 
preservação de evidências e 
encaminhamento imediato à CGU. 

Fala.BR, processo SEI restrito, 
registros de incidente e 
comunicação às áreas 
competentes. 

Fluxo até 
outubro/2026; 

aplicação imediata a 
cada ocorrência 

Ouvidoria-Geral e  
Integridade 

Fluxo instituído; 100% dos relatos 
e incidentes tratados e 
registrados. 

4. Monitorar e avaliar 
continuamente a eficácia das 

ações 

4.1 Consolidar indicadores e relatório 
agregado, sem nomes, NUPs ou dados 
que permitam reidentificação, e apresentar 
os resultados à Equipe de Integridade. 

Painel interno, relatório trimestral 
agregado e reunião de 
monitoramento. 

Setembro e 
dezembro/2026; 

março e junho/2027 

Ouvidoria-Geral e Unidade 
de Gestão da Integridade 

Quatro relatórios anuais e desvios 
críticos com ação corretiva. 

4.2 Realizar verificação amostral de Amostra de processos, relatórios Verificações em Ouvidoria-Geral e Equipe Amostras verificadas, 



conformidade, avaliar riscos e revisar o 
Plano à luz dos resultados, incidentes e 
orientações da CGU. 

de acesso, reunião anual e 
processo SEI do Plano. 

setembro e 
dezembro/2026 e 

março/2027; revisão 
final em junho/2027 

de Integridade oportunidades de melhoria 
registradas e Plano revisado. 
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