
TUTORIAL - CRIAÇÃO USUÁRIO EXTERNO PARA ASSINATURA SEI 

1) Encaminhar para o interessado este link:
hp://sei.ifba.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_gerar_senha&id_orgao_acesso_exte
rno=0
2) Ele(a) deve clicar no link "Clique aqui se você ainda não está cadastrado"

3) Preencher as informações solicitadas e quando terminar, clicar em “Enviar”

4) Feito isso, você deve informar à DGTI que foi realizado o cadastro para que a mesma faça a
liberação. Essa informação deverá ser passada através da Central de Serviços do SUAP > Abrir
chamado. Escolha “Tecnologia da Informação”, depois aba “Sistema SEI” e a opção “[SEI] Acesso
usuário externo e alunos”. 



5) Depois que a DGTI efetivar a liberação, já é possível conceder acesso ao usuário externo no
processo. A pesquisa é feita pelo e-mail do usuário. Deve ser informada a quantidade de dias em
que este usuário terá acesso ao processo.O link para acesso é o mesmo que foi passado nesse
tutorial no passo 1). Ele deve digitar o e-mail e a senha que informou no momento do cadastro

Esta  liberação permite  que o usuário apenas  visualize  o  processo  e  documentos  ao  qual  foi
concedido o acesso e não permite que ele faça busca por outros processos, inicie um novo e as
demais funcionalidades a que os servidores do IFBA têm acesso ao logar no sistema.


