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RESOLUCAO N° 27, DE 23 DE SETEMBRO DE 2021.

Dispde sobre a aprovagdo da Politica de Desenvolvimento de Cole¢des (PDC) do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) do Instituto Federal
de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA).

A PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA

BAHIA — CONSUP/IFBA, no uso de suas atribui¢des legais, considerando o processo SEI n° 23278.001339/2020-21 e o que foi homologado na 3* Reunido
Ordinaria do CONSUP/IFBA, realizada em 31/08/2021, RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a Politica de Desenvolvimento de Colegdes (PDC) do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA).

Art. 2° - Esta Resolugdo entra em vigor em 01 de outubro de 2021, conforme o Art. 4° do Decreto n° 10.139/2019.

Professora Luzia Matos Mota

Presidente do CONSUP/IFBA
PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.
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Documento assinado eletronicamente por LUZIA MATOS MOTA, Presidente do Conselho Superior, em 24/09/2021, as 17:20, conforme decreto n°
8.539/2015.
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i acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2003237 ¢ o codigo CRC
544A3A17.
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1 APRESENTACAO

Esse documento institui a Politica de Desenvolvimento de Cole¢des (PDC) do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) estabelecendo as diretrizes gerais para a selecdo, formacdo, avaliagdo, atualizacdo e descarte dos materiais
bibliograficos de suas colegdes, bem como as atividades de reposi¢ao, preservacdo e restauro dos itens, além dos inventarios das colegdes e o repasse das obras de
doagdes a outras institui¢des.

2 COMPOSICAO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DO IFBA (SIB-IFBA)

O Sistema Integrado de Bibliotecas e Informagao do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (SIB-IFBA) constitui-se pela
Geréncia de Desenvolvimento de Bibliotecas e por todas as Bibliotecas dos campi distribuidas nos municipios: Salvador (Campus Salvador), Regido
Metropolitana de Salvador (Campus: Camagari; Lauro de Freitas; Simdes Filho) e interior do Estado (Barreiras; Brumado; Santo Antonio de Jesus; Santo Amaro;
Seabra; Euclides da Cunha; Eunapolis; Feira de Santana; Ilhéus; Irecé; Jacobina; Juazeiro; Paulo Afonso; Porto Seguro; Valenga; Vitoria da Conquista; Ubaitaba)
num total de 21 (vinte e uma) Bibliotecas em pleno funcionamento, pelo Conselho de Bibliotecarios (COBI) do IFBA e Comissdes Permanentes de Trabalhos
Tematicos (CPTT), e tem por finalidade gerenciar a integragdo das bibliotecas, otimizar a utilizagdo dos recursos informacionais, tecnoloégicos, humanos e
or¢amentarios, que servem como suporte para atender ao ensino, a pesquisa e a extensao.

2.1 RESPONSABILIDADES DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS (SIB)
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¢ Elaborar e propor a institucionalizag¢do da Politica de Desenvolvimento do Acervo do Sistema de Bibliotecas;

¢ Constituir e operacionalizar as a¢des da Comissdo de Desenvolvimento do Acervo, formada por docentes e bibliotecarios de cada campus;
e Cumprir e fazer cumprir a Politica;

¢ Manter a Politica atualizada, procedendo a sua revisdo sempre que o contexto académico, editorial e tecnoldgico assim requerer.

¢ Divulgar a Politica aos diferentes segmentos da comunidade universitaria.

3 POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES DAS BIBLIOTECAS DO IFBA - MANUAL DE PROCEDIMENTO PADRAO

Para adquirir a literatura adequada aos cursos técnicos, de graduagdo e pos-graduagio oferecidos pelo IFBA, ¢ preciso que todos os envolvidos
nesta PDC colaborem, acompanhando sempre o numero crescente das publicagdes editadas, sendo fundamental que as unidades de informagdo fagam uma
avaliagdo do seu acervo e que permitam:

¢ Determinar a adequag@o em relagdo aos usuarios;

¢ Obter uma compreensdo mais exata ¢ ampla sobre as areas dos cursos ministrados e a utilizagdo da colegéo;
¢ Obter subsidios para o desenvolvimento planejado da colegio;

¢ Retificar inadequagdes no desenvolvimento do acervo identificando pontos fracos e fortes da colecao;

¢ Obter justificativa para solicitagdo de recursos financeiros;

o Identificar material obsoleto e impertinente.

Nessa avaliag@o, sera considerado o tamanho da colegdo proporcional ao numero de usudrios; seguido do assunto/area levando em conta a
demanda e o uso da colegdo. Pretende-se, portanto, que as bibliotecas direcionem sua cole¢do aos assuntos/areas de maior interesse da comunidade académica e
adquiram o numero suficiente de titulos e exemplares exigidos e/ou sugeridos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES/MEC).

A Politica de Desenvolvimento de Cole¢des das Bibliotecas do IFBA tragara diretrizes para formagao e desenvolvimento do acervo, apontando
os métodos de trabalho apropriados para alcangar os objetivos nela descritos e fundamentara as decisdes do profissional Bibliotecario no processo de selegao,
aquisi¢@o, descarte, doagdo, atualizagdo etc., garantindo o crescimento equilibrado, racional e continuo do acervo, tendo em vista os objetivos institucionais e
coletivos.

Este documento deve ser flexivel e dindmico para admitir mudangas e inclusdes que aparegam no desenvolvimento da comunidade que as
Bibliotecas do SIB-IFBA servem. A Politica de Desenvolvimento de Cole¢des (PDC) ¢ um importante instrumento a ser considerado na formagao do acervo para
qualquer biblioteca. Entretanto, as etapas desse planejamento devem ser apreciadas pela Comissdo de Desenvolvimento do Acervo que garantird o cumprimento
dos processos estabelecidos nesse documento para que as decisdes tomadas em conjunto contemplem a missdo e os objetivos da Instituigdo e o papel das
bibliotecas nesse cenario.

3.1 OBJETIVOS

Sao objetivos da Politica de Desenvolvimento de Colegdes:

3.1.1 Objetivo geral

Nortear as decisdes acerca de quais materiais informacionais incorporardo o acervo das bibliotecas do SIB-IFBA, de acordo com os objetivos da
institui¢do, e das exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES/MEC), permitindo um processo de selecdo sistematizado e
consistente, propiciando o crescimento racional e equilibrado das diferentes areas do acervo que dao suporte ao ensino, a pesquisa e a extensao.

3.1.2 Objetivos especificos

¢ Identificar os itens apropriados a formacao da colegao;

¢ Propiciar que as bibliotecas disponibilizem em seu acervo a bibliografia basica e complementar constante no projeto pedagégico dos cursos ofertados pelos
Campus do IFBA e em quantidade que atenda as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES/MEC);

¢ Determinar critérios para a duplicagao de titulos;

o Estabelecer prioridades de aquisi¢do de material;

¢ Estabelecer normas para os processos de selecdo e aquisi¢do de materiais informacionais tanto em qualidade como em quantidade;

¢ Definir métodos e técnicas para a avaliag@o da colecdo;

o Tragar diretrizes para o processo de Desbaste (remanejamento/descarte);

¢ Definir a responsabilidade do Corpo Docente na Politica de Desenvolvimento de Colegdes;

¢ Definir com a Diretoria Administrativa de cada Campus o or¢amento anual das Bibliotecas;

¢ Direcionar o uso racional dos recursos orgamentarios destinados a aquisigao;

¢ Incrementar programas cooperativos de permuta de material bibliografico entre as Bibliotecas;

¢ Servir de subsidio para os projetos de implantag@o e/ou desenvolvimento de cursos técnicos de ensino médio, graduagio, pds-graduagio e extensao;

¢ Gerenciar cessdo e doacdo de recursos informacionais entre os Campi, respeitando as normas vigentes;

» Estabelecer critérios e atribuigdes para a formagao da Comissao de Desenvolvimento do Acervo.

3.2 FORMAGAO DA COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO DO ACERVO

Cada campus do IFBA devera constituir uma Comissdo de Desenvolvimento do Acervo designada por portaria emitida pela Dire¢ao-Geral do
Campus com validade de dois anos, que tera como objetivo colaborar com a composig¢do do acervo a ser disponibilizado na Biblioteca. A periodicidade das
reunides da comissdo serd acordada pela propria Comissdo de Desenvolvimento do Acervo, conforme a demanda de cada Campus. Sugere-se que esta comissao
apresente a seguinte composigao:

a) Por 01 (um) ou mais bibliotecarios(as) (dependendo do niimero desses profissionais no Campus);
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b) Pelos(as) coordenadores(as) dos cursos que compdem o Nucleo Docente Estruturante (NDE) exigido pelo MEC por meio do Instrumento de Avaliagdo de Cursos
de graduagao-2017;

¢) O NDE devera indicar 01 (um) de seus professores.

3.3 RESPONSABILIDADES DA COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO DO ACERVO

a) assessorar a biblioteca em assuntos relacionados a selegio e aquisicdo do material, objetivando o equilibrio, a consisténcia e a atualiza¢do do seu acervo;
b) avaliar e sugerir fontes de selecdo;

¢) analisar os materiais indicados para a aquisi¢ao;

d) aprovar ou ndo o material selecionado para o remanejamento e/ou descarte;

e) manter a imparcialidade na selegdo;

f) contribuir na avaliagdo de materiais recebidos por doagdo e/ou permuta, para incorporagéo ou nao ao acervo;

3.3.1 Responsabilidades do(a) presidente da comissio

¢ Presidir as reunides da Comissao, resolvendo questdes de ordem e exercendo o voto comum e, em caso de empate, o voto de qualidade;

¢ Elaborar relatorio para apresentacdo de assuntos ou processos decididos nas reunides da Comissdo, devendo ser encaminhado para a Geréncia de
Desenvolvimento do Sistema de Bibliotecas do IFBA- PRODIN- REITORIA;

¢ Elaborar planos de aquisi¢do para o desenvolvimento da cole¢@o, tomando por base as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES/MEC), as indicagdes dos servigos de referéncia e circulagdo da biblioteca do campus, curriculos dos cursos, dos usuarios em geral, bem como as
decisdes da Comissio;

¢ Gerir atividades referentes a avaliagdo periodica da colegdo, para fins de novas aquisi¢des, desbastes e descarte;

¢ Gerenciar sugestdes para novas aquisigdes via sistema Pergamum;

¢ Analisar as indicagdes de titulos e decidir o nimero de exemplares de cada titulo a ser adquirido, tomando por base as exigéncias do Sistema Nacional de
Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES/MEC);

¢ Solicitar doagdes selecionando-as conforme diretrizes e critérios estabelecidos nessa politica e se porventura vierem a ser exigidas pelo Sistema Nacional de
Avaliac¢ao do Ensino Superior (SINAES/MEC);

* Promover, sistematicamente, a compra de materiais bibliograficos (formato impresso e/ou digital) que servem de instrumento para atividade profissional dos
bibliotecarios;

» Promover, sistematicamente, a compra de material bibliografico de interesse dos cursos de graduacao e pos-graduagdo da Institui¢do, conforme instrugdes de
servigos e procedimentos do IFBA e das exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES/MEC);

¢ Realizar aquisi¢do por meio de compra, por meio também de doagdo, depdsito legal, permuta e programas de cooperagdo desde que estejam em perfeito estado
de conservagio;

¢ Propor e controlar assinaturas de periodicos;

¢ Enviar catalogos de editores aos demais membros da comissdo para conhecimento e avaliagdo.

3.3.2 Responsabilidades dos demais membros

¢ Participar das reunides e decisdes da Comissao;

» Estabelecer datas e prazos para entrega de sugestdes de aquisi¢do de materiais, respeitando o prazo definido pela Comissao;

¢ Analisar, selecionar e priorizar os materiais constantes nas listas de sugestdes recebidas, para posteriormente serem avaliadas pela Comissao;

¢ Incentivar o desenvolvimento de colegdes desde que os itens estejam em perfeito estado de conservagdo, por meio de doagao, intercambio, permuta e outras
formas de cooperagao interinstitucional;

* Manter a Biblioteca a par das alteragdes que porventura venham a ocorrer nos curriculos e projetos pedagdgicos dos cursos, como substituigdes, inclusdes e
extingdes de bibliografias, assim como de disciplinas;

¢ O(a) bibliotecario(a) auxiliara nos processos de avaliagdo da colegdo existente no Campus para fins de novas aquisi¢des, desbastes e descarte;

¢ O(a) bibliotecario(a) encaminhara para avaliagdo as sugestdes da comunidade que venham a ser registrada no sistema Pergamum para novas aquisigdes;

» Auxiliar o(a) bibliotecario(a) na sele¢do para novas aquisi¢des e avaliagdo da colegdo existente.

4 PROCEDIMENTO PARA COMPOSICAO DO ACERVO

A formagdo do acervo ¢ um processo abordado sob uma perspectiva sistémica e as atividades ligadas a construgdo da colegdo ndo podem ser
tratadas isoladamente, e sim como um todo.

O desenvolvimento do acervo de uma biblioteca ¢ um trabalho que requer planejamento, pois deve estar pautado na missdo, na visdo e nos
valores da institui¢do, bem como nos cursos ofertados e em seus usudrios reais e potenciais. “A formago do acervo ¢ um processo abordado sob uma perspectiva
sistémica e as atividades ligadas a construgéo da colegdo ndo podem ser encaradas isoladamente” (INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2012, p. 8).

Assim, para a formagdo do acervo, a biblioteca devera contemplar os recursos informacionais, independente do suporte fisico, servindo de apoio
as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e atividades administrativas do IFBA.

Compdem o acervo das bibliotecas os seguintes materiais:

¢ Livros (exceto livros didaticos distribuidos pelo PNLD/FNDE);

¢ Periodicos (revistas, jornais, folhetos, etc.);

¢ Normas técnicas;

¢ Audiovisual CD/DVD;

¢ Obras de referéncia (enciclopédias, dicionarios gerais e especializados, vocabularios, atlas, guias, dentre outros);
¢ Monografias/Trabalho de Conclusdo de Curso (TCCs), relatorios, dissertagdes e teses;
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¢ Colecdes especiais (obras raras, documentos da memoria do IFBA etc.).

4.1 POLITICA DE SELECAO

Consiste na escolha dos materiais (impressos, digitais e eletronicos) que fardo parte da cole¢do da Biblioteca. A Politica de Desenvolvimento de
Colegio estabelece como diretrizes para a selegao:

i. As areas do conhecimento que faro parte do acervo;
ii. Recursos informacionais que irdo compor o acervo, observando o conteudo e suporte;
iii. Critérios de avaliagdo das colegdes;
iv. Critérios de escolha de titulos e quantidades de exemplares;
v. Conforme o mais recente Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagao do INEP/MEC, a responsabilidade pela selecdo de livros e outros materiais para
cada curso (bibliografias basica e complementar) cabe ao Niicleo Docente Estruturante (NDE).
vi. Qual material (tanto no contetido quanto no suporte) fara parte do acervo;
vii. Quando e sob quais condi¢des esse material poderé ingressar no acervo por meio do estabelecimento de politicas de selegdo, aquisi¢do, doag@o, permuta e
outras mais que venham a ser necessarias;
viii. Como sera avaliada a importancia do material no acervo da biblioteca (métodos para avaliagdo do acervo);
ix. Quando e sob quais condicdes ele sera descartado do acervo;
x. Quem ¢ o responsavel pela tomada das diversas decisdes acima descritas.

Quanto a formagdo do acervo, o material informacional deve ser rigorosamente selecionado, observando os seguintes critérios:

—

Adequagdo do material aos objetivos e niveis educacionais da Institui¢ao;
ii. Autoridade do autor e/ou editor;
iii. Atualidade;
iv. Qualidade técnica;
v. Escassez de material sobre o assunto na cole¢do da Biblioteca;
vi. Prego acessivel;
vii. Idioma acessivel,
viii. Numero de usudrios potenciais que poderdo utilizar o material;
ix. Condigoes fisicas do material;
x. Custo justificavel;
xi. Conveniéncia do formato e compatibilizagdo com tecnologias disponiveis na institui¢ao.

= e

=S}

4.1.1 Sele¢do de Bibliografia Basica

Faz parte da Bibliografia Basica todo o material bibliografico, indicado na ementa do Projeto Pedagogico de Curso (PPC), indispensavel para o
desenvolvimento da disciplina e considerado como leitura obrigatéria (materiais para fichamentos, resumos, provas, trabalhos académicos e materiais
relacionados para uso continuo em sala de aula). O niimero de exemplares deve ser calculado na base de um exemplar para cada cinco alunos de acordo com o
numero de vagas ofertadas em cada curso.

Quando se tratar de material nacional serdo adquiridos 05 (cinco) exemplares por titulo. Os casos especiais que requerem uma maior quantidade
serdo apreciados pelos(as) bibliotecarios(as) dos respectivos campi,devendo ser encaminhados com a respectiva justificativa.

A selecdo Bibliografia Basica deve obedecer aos critérios descritos abaixo que sdo exigidos pelo Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduagio do INEP/MEC (2017, p. 33), no item 3.6:

O acervo da bibliografia basica e complementar devem ser adequados em relagdo as unidades curriculares e aos conteudos descritos no PPC e devem estar atualizados,
considerando a natureza das Unidades Curriculares.

Da mesma forma, devem estar referendados por relatorio de adequagio, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero
de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes e recursos tecnologicos que atendem a demanda e & oferta ininterrupta via internet, bem como
de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o contetido administrado nas UC.

O acervo ¢ gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do
acesso e do servigo.

Ocasionalmente, os titulos poderdo ser comprados em menor niimero de exemplares, a saber:
a) titulos com custo elevado, que excedam o orgamento, dificultando a compra de outros exemplares;
b) obras que, em determinado periodo, estdo sujeitas a alteragdes e atualizagdes, como legislagdo.

A Biblioteca podera compor o acervo destinado a consulta local (reserva de bibliografia), onde 01(um) exemplar da colegdo basica permanecera
na coleg@o, indisponivel para empréstimo domiciliar, de acordo com a necessidade.

Nos casos de livros importados serdo adquiridos aqueles em que ndo haja traducdo adequada para a lingua portuguesa. Nesse caso, sera
comprado apenas 01 (um) exemplar de cada titulo. Tal quantidade decorre do fato de que o publico consumidor de informagdo técnica em outras linguas ¢
pequeno, ou que estes constem na bibliografia basica ou complementar.

4.1.2 Seleciio de Bibliografia Complementar
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Compodem-se de livros nacionais ou importados necessarios ao complemento e atualizagdo em nivel de pesquisa e/ou contetido programatico das
disciplinas, nas diversas areas do conhecimento bem como para o desenvolvimento de atividades administrativas. Serdo adquiridos de 01 (um) a 03 (trés)
exemplares desse material fisico, exceto nos casos em que haja demanda ou por necessidade justificada pelos solicitantes. A duplicagdo de exemplares de titulos
internacionais serd definida pelos(as) bibliotecarios(as)de cada Campus, em fungdo de alto custo. Poderdo ser adquiridos também os e-books por meio de

assinaturas ou aquisi¢@o perpétua para a instituicdo, o que culmina com um menor custo das obras.

A selegdo bibliografia complementar deve obedecer aos critérios descritos abaixo que sdo exigidos pelo Instrumento de Avaliagdo de Cursos de

Graduagdo do INEP/MEC (2017, p. 34), no item 3.7:

O acervo da bibliografia complementar ¢ adequado em relago as unidades curriculares e aos contetidos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da
mesma forma, esta referendado por relatério de adequagéo, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o numero de
vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo. Nos casos dos
titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes e recursos tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de
ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados
que complementam o contetido administrado nas UC. O acervo ¢ gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo

adotado plano de contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

A duplicagdo de exemplares de titulos internacionais sera definida pela Comissdo de Desenvolvimento do Acervo de cada Campus, em fungido
de alto custo.

4.1.3 Sele¢do de obras que ndo pertencem aos PPC’s

Séo livros nacionais ou importados, que mesmo ndo sendo citados em bibliografias de curso, merecem ser incorporados ao acervo, pois
completam o acervo positivamente e ndo fogem aos padroes da Instituigao.

Todo usuario (servidor, discente ou membros da comunidade) podera sugerir titulos classificados nessa categoria ao(a) bibliotecario(a), ciente de
que serdo adquiridos de um a trés exemplares.Serd dada prioridade as solicitagdes dos usudrios vinculados a institui¢do, exceto nos casos em que haja pedido
expresso efetuado pelos solicitantes que justifiquem a necessidade de um numero maior de exemplares sendo a analise e¢ decisdo pela aquisi¢do de
responsabilidade do(a) bibliotecario(a).

4.1.4 Sele¢ao de colecdes especiais

As colegdes especiais de cada Biblioteca do IFBA serdo constituidas principalmente por material informacional que relate a historia de cada
Campus e/ou do IFBA (recortes de revistas e jornais, videos, fotografias etc.). Ficara a critério de cada Biblioteca a devida selegdo deste material, assim como o
planejamento de atividades de preservacao e divulgacdo historica.

4.1.5 Selecao de base de dados

A escolha das bases de dados é de responsabilidade da Geréncia de Desenvolvimento do Sistema de Bibliotecas do IFBA-PRODIN-REITORIA
e deve ser baseada em critérios de atendimento as areas de conhecimento dos cursos ofertados; a opgao pela aquisi¢do de acervos virtuais que apresentem,
preferencialmente, conteudo integral e em lingua portuguesa; preferéncia pela aquisi¢do de acervos virtuais cujo modelo de negdcio seja com acesso simultineo e
ilimitado. Possibilidade de acervo virtual com o modelo de negdcio de compra perpétua ou assinatura anual. Em ambas as situagdes, deve-se sempre ter o suporte
técnico e oferecer, por meio do Sistema de Bibliotecas do IFBA, treinamentos aos usudrios e a comunidade para o acesso do sistema de base de dados.

4.1.6 Livros e Obras de referéncia

Deve ser dada ateng@o especial a aquisicdo de material de referéncia (enciclopédias, dicionarios gerais e especializados, vocabularios, atlas,
guias, entre outros). Por ser um material que permanece na Biblioteca para consulta rapida ou copia, ¢ necessario que se adquira a0 menos um exemplar de obras
diversas com carater de referéncia. Entretanto, dependendo da demanda ou exigéncia do docente, pode-se adotar a politica de mais exemplares (dicionarios
bilingues, técnicos de area especifica, entre outros).

Serd de competéncia do(a) bibliotecario(a) a selegdo desses materiais, consultando especialistas no assunto/area e docentes. Os diferentes
departamentos e setores da Instituigdo também poderdo solicitar ao(a) bibliotecario(a) obras de referéncia.

4.1.7 Obras seriadas (periodicos, jornais e revistas)

Deve-se observar os seguintes critérios para aquisi¢do de obras seriadas:
a) Adquirir a solicitagdo dos professores e alunos referendada pelo NDE do Curso;

b) Adequar o acervo junto ao NDE do curso, obedecendo a legislag@o vigente, devendo consultar os conceitos das obras no Programa Qualis da CAPES por meio do
enderego (http://qualis.capes.gov.br/webqualis) sempre que possivel, ja que nem todas obras em circulagido foram avaliadas;

¢) Verificar a circulagdo das obras em outros acervos utilizando o Catalogo Coletivo Nacional(http://ccn.ibict.br/busca.jsf)e priorizar obras que possuam acesso pela
Internet, sempre que possivel.
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4.1.8 Sele¢do de acervo audiovisual (CD-ROM, DVD) e outros materiais nao-convencionais

Sera adquirido um exemplar de cada titulo quando constar na Bibliografia Basica, Complementar ou para utilizagdo nas diversas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo da Instituigdo. A aquisicdo de maior quantidade devera ser devidamente justificada.

Poderao ser adquiridos também por solicitagdo de usuarios, depois da avaliagdo da importancia da inclusdo desses no acervo.

4.2 POLITICA DE AQUISICAO

As Bibliotecas do SIB-IFBA possuem materiais informacionais em diversos suportes organizados e disponibilizados em seu sistema. O modelo
de catalogagdo ¢ descentralizado e cooperativo, pois cada Biblioteca tem sua autonomia para desenvolver os seus acervos. Todos os materiais selecionados
poderdo ser incorporados ao acervo, mediante os seguintes processos: compra, doagdo, deposito legal, permuta e programas de cooperagao.

4.2.1 Compra

A compra do material bibliografico obedece as normas estabelecidas pela PDC e ¢ efetuada pelas Bibliotecas dos campi.
A compra ocorrera de acordo com os recursos or¢amentarios disponiveis em cada Campus. O SIB-IFBA estabelece as seguintes prioridades para
aquisi¢ao de material:
a) obras da Bibliografia Basica e Complementar dos cursos integrados, subsequentes, de graduagio e pds-graduagdo novos e/ou em fase de reconhecimento;
b) obras para atualizagdo de Bibliografias Basica e Complementar dos cursos técnicos e de graduagao reconhecidos;
c) sugestdes constantes no Plano Anual de Aquisi¢ao;
d) desenvolvimento de pesquisas vinculadas a Institui¢ao;

¢) materiais para dar suporte técnico a outros setores da Institui¢ao;

f) sugestdes individuais de usuarios.

4.2.2 Doacio

A Biblioteca deve apenas receber materiais em bom estado de conservagéo, reservando-se ao direito de dispor das obras doadas de acordo com
seus critérios de selecdo do acervo.

Existem dois tipos de doagdes:

Solicitadas: normalmente sdo as que podem ser obtidas por contato com instituigdes governamentais ou privadas, empresas comerciais, entidades cientificas e
culturais, publicagdes ndo comercializadas e de interesse para a comunidade institucional. Antes de proceder a solicitagdo, deve-se efetuar uma selegdo prévia do
que se deseja realmente obter para um acréscimo positivo, coerente e qualitativo ao acervo.

Espontineas: deve-se levar em conta que, muitas vezes, a doagdo espontinea reflete o prestigio e confianca que a biblioteca desfruta na sua comunidade.
Entretanto, devem ser administradas convenientemente pela biblioteca, pois ela nio tera capacidade fisica ou de pessoal para manter materiais de pouco ou
nenhum uso que fogem aos objetivos da colegdo da biblioteca. Como regra, os critérios devem ser os mesmos utilizados na ocasido da compra. Alguns critérios
para aceitagdo podem ser destacados:

¢ Solicitar, quando possivel, o fornecimento de listas dos titulos a serem oferecidos, para uma pré-avaliagao;

¢ Evitar receber doagdes que venham com exigéncias para sua incorporagdo ao acervo, por exemplo, estar em lugar de destaque, privilegiar o empréstimo para o
doador, entre outros;

¢ O(a) doador(a) devera assinar um termo de doagao para ciéncia, que a Biblioteca poderd incorporar ou ndo o material ao acervo, descartando-o ou dando um
outro destino, quando o material ndo estiver de acordo com os objetivos e normas da Biblioteca.

As doagdes serdo aceitas se estiverem enquadradas nos seguintes critérios:

¢ Quando houver atualizagdo do tema exposto no item;

¢ Quando houver interesse da Instituigdo;

¢ Quando estiver em bom estado fisico.

Obs. 1: Caso as doagdes ndo se encaixem nesses critérios, elas serdo permutadas com outros campi, outras instituigdes ou descartadas.

Obs. 2: Sera utilizado um Termo de Doagdo para a coleta desses itens junto ao doador.

Obs. 3: Sera utilizado um formulario, caso a doagdo seja acima de 04 (quatro) titulos constando algumas informagdes basicas como: titulo do livro; autor; ano e
quantidade de exemplares.

Obs. 4: Néo havera devolugo dos itens doados.
Obs. 5: Caso o item doado esteja danificado, mas o seu conteudo seja de interesse para a Instituicdo, este sera restaurado para a sua inclusdo no acervo.

Para fazer a Doagdo do material bibliografico, o(a) doador(a) deve entrar em contato com o(a) Bibliotecario(a) do Campus e assinar o Termo de
Doagdo que se encontra no Apéndice A destaPolitica.
Sio aceitos os materiais quando:
¢ O assunto estiver relacionado aos cursos da Institui¢éo;

¢ Completar o acervo, mediante incorporagdo de materiais relevantes, atualizados e completos;
¢ Necessitar de novos exemplares para atender 4 demanda;
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e Suprir falhas de colegdo;
o Substituir materiais danificados ou extraviados;

Nio sdo aceitos materiais com as seguintes caracteristicas:
¢ Obras danificadas ou em mau estado de conservagao;

o Copias reprografica sem autorizagdo do autor;
¢ Idioma pouco acessivel;

O Sistema de Bibliotecas do IFBA podera dispor livremente das obras recebidas por doagdo, incorporando-as ou ndo ao acervo. As mesmas
serdo doadas para outras Instituicdes quando ndo estiverem de acordo com os critérios estabelecidos pela Politica de Desenvolvimento de Cole¢des ou descartados
quando ndo estiverem em condigdes fisicas de uso.

4.2.3 Permuta

Permuta ¢ a troca de materiais informacionais entre institui¢des na forma de intercdmbio, com o objetivo principal de sanar falhas de contetido no acervo.
Pode ser utilizada quando o material ndo pode ser comprado ou a op¢ao da permuta se apresenta economicamente mais viavel para a Biblioteca. A Biblioteca
colocara os seguintes materiais (que no seja de seu interesse) para a permuta: livros, obras de referéncias, multimeios e duplicatas de periddicos.

4.2.4 Deposito Legal

Com o objetivo de disponibilizar para uso e preservagdo a produgdo cientifica e institucional, as Bibliotecas do SIB-IFBA recebem e mantém
livros, periodicos, material audiovisual, dissertagdes e teses, catalogos, relatorios, calendarios, planos e outros documentos produzidos e/ou editados pelo IFBA,
em formato impresso e/ou digital e em quantidade necessaria para atender ao usuario, sendo divido em:

a) Produgcdo institucional: até 03 (trés) exemplares impressos de cada obra para Acervo Geral;

b) Teses e dissertagdes eletronicas: 01 (um) exemplar em midia digital para o processo de inclusdo no Repositorio Institucional;

Repositorio Institucional;
d) Produgdo Docente: Fardo parte do acervo os materiais didaticos impressos que contenham obrigatoriamente capa e/ou folha de rosto padronizados pela
Biblioteca, com o nome da Institui¢do, modalidade e curso para qual se destina, titulo da publicagdo, nome do docente indicando sua autoria, elaboragdo ou

organizagdo, local e ano de publicacdo. O material também devera estar encadernado e a quantidade de exemplares seré estabelecida de acordo com a necessidade
da Biblioteca do Campus, de acordo com as Normas Técnicas da ABNT mais recentes, com o minimo de 05 (cinco) paginas.

Os arquivos dos trabalhos (Relatorios, Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs), Monografias, Teses e Dissertagdes) deverdo ser encaminhados
a Biblioteca, pela Coordenagdo de Curso, em formato pdf, juntamente ao Termo de Autorizagdo para publicagdo on-line no Repositorio Institucional.

Serdo incorporados ao acervo somente os trabalhos impressos de pds-graduacdo strictusensu, ou seja, dissertagdes e teses; a entrega devera ser
feita diretamente a Biblioteca.

4.2.5 Programas de cooperac¢io

De forma complementar, o SIB-IFBA participa de programas cooperativos e redes de bibliotecas, por meio dos quais recebe doagdes de livros e
periodicos editados por instituigdes parceiras.

5 POLITICA DE DESBASTAMENTO E DESCARTE

Das formas de desfazimento dos materiais.

5.1 DESBASTAMENTO

Uma politica deste tipo é importante pois desbastamento significa:

[...] a retirada total e definitiva da colegdo (o descarte); outras, o deslocamento para locais de menor acesso, onde os materiais serdo acomodados mais compactamente a fim de
que, embora conservados fisicamente, ocupem o menor espago possivel (o remanejamento); em outras ocasides, ainda, a retirada do material se da pela necessidade de recupera-
lo fisicamente, para melhor atendimento a demanda (a conservagio). (VERGUEIRO, 1989, p. 74).

Portanto, o desbastamento ¢ o processo de retirada do acervo ativo dos materiais informacionais, que engloba 04 (quatro) atividades distintas:
Conservagdo, Remanejamento, Avaliagdo da Colegdo (como um todo) e de Referéncia; e como tltima atividade o descarte.

5.2 REMANEJAMENTO
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Por motivos de uso da colegdo, edi¢do ou idade da literatura e estado de conservagdo faz-se necessario o remanejamento, cabendo ao
bibliotecario o conhecimento sobre as cole¢des da Biblioteca, para verificar neste caso a possibilidade de permuta entre outras bibliotecas. Devido a estes motivos,
sdo estabelecidos os seguintes critérios:

¢ Critérios de uso dos materiais informacionais — Os itens que ndo tiverem uma demanda que justifique sua permanéncia no acervo, seja por causa da lingua,
area de assunto ou edi¢do antiga, serdo remanejados. Estes ficardo sob observagdo por 02 (dois) semestres; caso a falta de demanda persista, estes serdo
permutados ou doados;

¢ Critérios de remanejamento pela edi¢io — Os itens com edi¢des mais antigas serdo remanejados por 02 (dois) semestres;

¢ Critérios para materiais danificados — Serdo remanejados os itens danificados para selecdo dos itens que serdo preservados; os itens que nao forem
selecionados serdo descartados.

5.3 DESCARTE

A desatualizag@o se aplica aos livros cujos contetidos foram atualizados por novas edigdes, vale ressaltar que para aplicagdo deste critério ¢
preciso levar em consideragdo o valor do livro e:

» Condigoes fisicas — serdo retirados do acervo os livros deteriorados, rasgados e infectados;
¢ Duplicata — sera eliminado o excesso de exemplares de acordo com o uso do acervo pelos usuarios;
¢ Idioma — livros estrangeiros de pouco uso poderdo ser descartados.

O descarte, processo de retirada do material bibliografico e/ou informacional da colecao ativa, apos avaliagdo criteriosa realizada pela Comissao
de Avaliagdo para ser doado a outras Institui¢des ou eliminado do acervo, terd como objetivo aperfeigoar o espago fisico.

Todo material bibliografico separado para descarte e sua efetiva retirada devera ser submetido a avaliagdo de uma comisso instituida por
portaria, pela Direcdo-Geral do Campus, constituida por profissionais Bibliotecarios, Coordenadores de Cursos e Diretores de Ensino, porém todo o processo
devera ser gerenciado pelo bibliotecario, tendo por diretriz os critérios abaixo:

+ Inadequacio: obras cujos contetidos ndo interessam a Institui¢do de Ensino, as incorporadas ao acervo anteriormente sem uma selecdo prévia e/ou escritas em
linguas pouco acessiveis;

* Desatualizagfo: este critério se aplica principalmente as obras cujos contetidos ja foram superados por novas edigdes. Entretanto, para aplicagdo deste critério,
deve-se levar em considerag@o, principalmente, a area de conhecimento a que se refere a obra;

+ Condigédes fisicas (sujas, infectadas, deterioradas ou rasgadas): apos rigorosa analise do contetido e relevancia da obra, esta devera ser recuperada se for
considerada de valor e ndo disponivel no mercado para substitui¢do. Quando houver possibilidade de substitui¢@o e o seu custo for inferior ao da recuperagao
do material, deve-se adquirir outro exemplar e o material devera ser descartado;

¢ Duplicatas: nimero excessivo de copias de um mesmo titulo em relagdo a demanda.

Periodicos

¢ Condicdo fisica— serdo descartados os itens que estejam deteriorados;

e Periddicos recebidos em duplicata — s6 ficara no acervo 01 (uma) duplicata do periddico. Se ocorrer a chegada de mais uma duplicata, estas serdo descartadas;

¢ Periddicos sem assuntos de interesse — A comissdo decidira os titulos que serdo descartados;

¢ Tempo de permanéncia — Os periddicos diarios e ndo cientificos serdo descartados mensalmente; os demais periodicos ndo cientificos s serdo descartados
ap6s 01 (um) ano de uso.

Quanto aos periddicos de carater cientifico, ndo havera tempo determinado para o descarte.

¢ Multimeios, literatura cinzenta e obras de referéncia — Condigéo fisica: serdo descartados os itens em péssimo estado fisico; Itens sem assuntos de interesse:
estes itens serdo selecionados pela Comissao e, em seguida, serdo descartados.

Apos analise da Comissdo de Avaliagdo, devera ser informado, através de processo SEI, ao setor de contabilidade do Campus para registro da
baixa do acervo, evidenciando o valor de aquisig¢do/ registro contabil dos mesmos.

5.4 CRITERIOS PARA A PRESERVACAO

» Itens danificados que sejam de interesse para a institui¢io e que possam ser restaurados — Os itens restaurados deverdo voltar para o acervo
imediatamente;

 Itens adquiridos por doacio e permuta — Os itens deverdo passar por uma higienizagao antes de serem incorporados ao acervo;

¢ Critérios de locais para a restauraciio dos itens informacionais — Os itens impressos serdo restaurados na propria Biblioteca (exceto em casos especiais
onde sera requisitado um auxilio de um profissional ou empresa especializada para a restauragdo). Ja os materiais informacionais especiais (CD-ROM,
disquetes e fitas de video) serdo encaminhados para empresas especializadas em restauragdo (exceto aqueles casos em que a Biblioteca possa proceder com o
devido tratamento).

6 LIVROS DIDATICOS - FNDE/MEC

Os livros didaticos do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD), distribuido as escolas publicas da educagdo basica, pelo Ministério da
Educagdo, através do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE), conforme Resolugdo FNDE n° 42, de 28 de agosto de 2012, Decreto n°® 9.099,
de 18 de julho de 2017, e Resolugdo FNDE n° 15, de 26 de julho de 2018, durante o ciclo de atendimento da colegdo, ndo fazem parte do acervo bibliografico da
Instituigdo, sendo destinado ao uso individual de alunos e professores.
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Ap6s o triénio de atendimento do livro didatico, os mesmos passam a integrar o patriménio da institui¢do, conforme Art. 7, § 5°, do Decreto n°
9.099, 18 de julho de 2017: “Decorrido o ciclo de atendimento, os materiais reutilizaveis passardo a integrar, definitivamente, o patrimoénio das escolas e o seu
descarte sera de responsabilidade da rede para a qual foram disponibilizadas, de acordo com a respectiva legislagdo.”

Observa-se os seguintes pontos sobre os livros didaticos:

¢ Apos o ciclo de atendimento do livro didatico, os livros remanescentes poderdo ser incorporados ao acervo bibliografico do IFBA, utilizando-se os mesmos
critérios descritos neste instrumento para as demais obras adquiridas por meio de doagao;

o Ficara a cargo dos(as) bibliotecarios(as) de cada campi definir, de acordo com os critérios supracitados, os titulos e quantidades que serdo incorporados ao
acervo;

¢ Os titulos e exemplares incorporados ao acervo deverdo ser devidamente tombados, catalogados, etiquetados, e colocados a disposi¢ao dos usudrios nas
estantes, observando-se os mesmos critérios dos demais livros do acervo bibliografico da Institui¢@o.

» Os livros néo selecionados ndo poderao ficar sob a guarda da Biblioteca, ndo sendo responsabilidade da Biblioteca o seu descarte.

7 POLITICA DE AVALIACAO DA COLECAO

E o conjunto de critérios para avaliar as cole¢des de um determinado acervo informacional, levando em consideragio a suas metas e objetivos,
ou seja, que defina a sua razdo de ser. Serdo utilizados os seguintes critérios para a avaliagdo do acervo da Biblioteca.

 Distribuiciio percentual do acervo por disciplina — Sera analisada a existéncia de materiais informacionais por disciplina a fim de equilibrar a quantidade de
itens existentes;

» Estatisticas de uso dos materiais informacionais — Esta avalia¢do sera importante para se verificar a demanda reprimida por itens informacionais, bem como
analisar se estes itens estdo desatualizados, se apresentam falta de interesse, etc.

* Sugestdes de usuarios — Por meio deste critério se podera verificar: a) se a colecéo atende ou ndo as necessidades informacionais dos usudrios; b) se a
comunidade da biblioteca continua ou ndo com os mesmos interesses informacionais.

+ Comparagio dos dados estatisticos — Serdo realizadas comparagdes, em periodos semestrais, de todos os dados estatisticos gerados pela Biblioteca na
intengdo de detectar avangos ou problemas no empréstimo, renovagao e reserva de itens da biblioteca.

¢ Analise estatistica da aquisi¢ao de itens informacionais — Sera realizado este critério no intuito de saber como estdo sendo adquiridos os itens para cada
disciplina de cada curso. Havendo distor¢des, o problema devera ser sanado.

¢ Comparacio das colecdes com as bibliografias dos cursos — Este critério sera utilizado para verificar se os itens informacionais atendem ou ndo as
bibliografias dos cursos. Obs.: Estes critérios de avaliagdo deverdo ser aplicados por etapa em cada colegao.

8 PRESERVACAO E CONSERVACAO

Atualmente ndo ha uma politica institucionalizada para restauro das obras danificadas. Anualmente as obras identificadas para restauro tém seus
valores para nova aquisi¢@o e para restauragdo orgada pela coordenagéo da Biblioteca. A decisdo sobre o melhor investimento ¢ de responsabilidade da Diretoria
de Administracdo do Campus.

9 CENSURA

Sera resguardado o direito dos usuarios do Sistema de Bibliotecas de escolherem livremente as obras a serem consultadas, assim como as
tematicas das pesquisas realizadas por meio dos computadores de pesquisa das bibliotecas, desde que ndo desrespeitem as normas de conduta da Institui¢ao.

10 INVENTARIO

O inventario constitui-se na conferéncia dos itens patrimoniais e do acervo, ¢ permite ter conhecimento da quantidade de maquinas
(computadores, notebooks) para a equipe do setor e para acesso dos(as) usuarios(a); para o acervo, tem-se nogdo de quantos titulos ¢ exemplares a Biblioteca
possui, quantos emprestados, lidos e ndo lidos e alguns desaparecidos.

E imprescindivel a realizagio do inventario, conciliando o valor registrado/ controlado na biblioteca através de sistema (PERGAMUM), com o
saldo contabil registrado de acervo.

11 REVISAO - ATUALIZACAO DA POLITICA DE FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Esta politica sera revisada a cada quatro anos, por uma comissao.
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APENDICE A - TERMO DE DOACAO DE ACERVO

Termo de Doacdo de Acervo para o Sistema de Bibliotecas do IFBA

Eu,
inscrito(a) no CPF nimero , transfiro ao Sistemas de Bibliotecas do Instituto Federal da Bahia (SIB/IFBA) meus direitos abaixo
relacionados, doados nesta data.

Declaro-me, ciente de que o SIB/IFBA tem autonomia para decidir sobre a absor¢do, transferéncia ou descarte de tais materiais, obedecendo os critérios
estabelecidos na sua Politica de Desenvolvimento de Colegdes, no que tange a adequagdo do material com os objetivos da instituigdo, cabendo aos seus gestores
avaliagdo prévia do material doado.

Estaé:[ ] Doagdo espontinea

[ 1 Reposigdo de obras extraviadas/danificadas

[ ] Pagamento de Multa
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Tenho interesse em ser informado caso a doagao seja absorvida, por meio do e-mail:

Data da Doagéo: / /

Assinatura do Doador

Assinatura e Carimbo do Funcionario da Biblioteca

Para o uso interno do Sistema de Bibliotecas do IFBA
Avaliag¢ao da Coordenagdo do Curso: [ ] Desnecessario [ ] Necessario

Solicitada em: / /

Avaliagdo da Coordenacdo da Biblioteca: [ ] Processar integralmente [ ] Processar parcialmente [ ] Disponibilizar integralmente para doagdo [ ]
Disponibilizar parcialmente para doagao.

Data do parecer: / /

Assinatura e carimbo do Responsavel:

Local, de de 20

APENDICE B — REGISTRO DE DESCARTE

REGISTRO DE DESCARTE N° /20

Listam-se abaixo os documentos descartados do Sistema de Bibliotecas (SIB) do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) nesta data. O
Sistema de Bibliotecas optou por se desfazer os documentos por motivo de:

Quadrol — Lista de Material para Descarte

Referéncia do Material Numero de Tombo (Patrimonial)
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A Coordenagao e o analista do Campus do Sistema de Bibliotecas do IFBA estdo cientes e concordam com este procedimento.

Funcionario(a) Responsavel

Bibliotecario(a) — Campus

APENDICE C - POLITICA DE CONTINGENCIA DO ACERVO DO SIB-IFBA

1 APRESENTACAO

A politica de contingéncia busca identificar as vulnerabilidades e os impactos que podem afetar os processos de disponibilidade e acesso as ferramentas interativas
de aprendizado no ambito das Bibliotecas que integram o Sistema de Bibliotecas do IFBA (SIB-IFBA), assim como indicar medidas que devem ser adotadas para
garantir a disponibilidade e acesso destas ferramentas.

A contingéncia busca planejar de forma racional, estratégias que permitam o acesso continuo das bases de dados e ferramentas tecnoldgicas de ensino, definindo
diretrizes que dardo suporte e apoio a leitura, ao estudo e a aprendizagem de toda a comunidade atendida pelo IFBA.

Seguindo uma metodologia de compreensdo de métricas que visam refletir o sucesso e a manutengdo do acesso as diversas ferramentas disponiveis nas
bibliotecas, que envolvem:

I. a analise das funcionalidades e aplicagoes;

II. 0 acompanhamento de uso das tecnologias;

III. a facilidade de interagdo humano-maquina;
IV. a corregdo de processos de desvios de padrdes;

V. a reavaliagdo dos processos de uso e aplicagdo de um plano de agdo para identificar possiveis barreiras agindo ativamente com solugdes que garantam as
melhorias dos processos;

VI. a facilidade e interagdo com os usuarios.

A politica de contingéncia sera revista periodicamente com o objetivo de acompanhar as performances das ferramentas utilizadas, a coleta de dados importantes para
aprimoramento e manutengao, garantindo um servigo de qualidade e acessibilidade.

Tal medida ¢ significativa visando a avaliagdo e manutengao da eficiéncia, confiabilidade dos processos e servigos oferecidos, fazendo com que estes se aproximem
cada vez mais do contexto de nossos usuarios.

2 OBJETIVOS

Garantir uma estrutura de servigo basica, que suporte o acesso aos contetudos disponibilizados tanto nos acervos fisicos, quanto nas bases de dados virtuais,
prevenindo ocorréncias que afetem a operagdo, de maneira isolada ou simultanea, definindo estratégias para controle destas situagcdes emergenciais e suas
consequéncias.

3 DOCUMENTACAO EM QUE SE BASEIA A POLITICA DE CONTINGENCIA

A politica de contingéncia ¢ pautada nos indicadores 3.6 ¢ 3.7 do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagao nas Modalidades Presencial e a Distancia
disponibilizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), que estabelece os seguintes critérios para disponibilizagdo de
bibliografias virtuais:

[...] garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes e recursos tecnologicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas
de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

[...] assinaturas de acesso virtual, de periodicos especializados que suplementam o contetido administrado nas UC.

[...] acervo gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a
garantia do acesso e do servigo. (INEP, 2017).

4 DIRETRIZES
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As Bibliotecas do SIB-IFBA adotam procedimentos de contingéncia para acesso aos acervos fisicos e virtuais fornecendo as seguintes estratégias:
I. Para o acervo fisico, um exemplar da bibliografia basica e complementar € mantido para consulta local, quando publicado na versdo impressa;
II. As bibliotecas possuem estrutura tecnoldgica para suportar o sistema de gestdo e demais recursos tecnoldgicos adotados;

III. Em cada biblioteca ha computadores alocados para acesso as plataformas de e-books e bases de dados;

IV. Os recursos informacionais assinados pela Biblioteca podem ser acessados fora do campus, por meio de login e senhas especificas disponibilizadas aos usuarios;
V. Os servigos de renovagao, reserva e pesquisa do acervo podem ser realizados 24h por dia;
VI. Rede Wi-Fi e disponibilizagdo de tomadas na biblioteca, o que permite o uso de dispositivos proprios de cada membro da comunidade académica;

VII. Os computadores e demais equipamentos destinados ao atendimento estdo ligados a um nobreak, para que, no caso de interrupgdo do fornecimento de energia
da rede publica, garanta as atividades do sistema;

VIII. Impresséo parcial de livros e periddicos virtuais em consonancia com os critérios de direitos autorais estabelecidos pelos fornecedores de bases de dados;
IX. Artigos disponiveis para download a partir das bases de dados assinadas;
X. Dotag@o or¢amentaria anual com garantia de continuidade e ampliagdo de assinaturas de bases de dados e portais de e-books;

XI. Recebimento antecipado de alteragdes que serdo implementadas no acervo das bases de dados de e-books incluindo as retiradas de obras por motivos de
expiragdes de contratos com os autores, substitui¢des por edi¢des mais recentes e adigdes de novos titulos;

XII. Acompanhamento mensal das estatisticas de uso e manutengéo das bases de dados;

XIII. Acompanhamento de chamados por parte dos Bibliotecarios e Auxiliares dos campi.

Para o acompanhamento dos chamados como citado anteriormente, os colaboradores responsaveis pelo monitoramento dos chamados, mensalmente, apresentardo
em planilha apropriada uma listagem de ocorréncias abertas com os problemas apresentados e informagao sobre o fechamento satisfatorio das mesmas por parte

do fornecedor (interno/externo).
As ocorréncias pendentes (abertas além do prazo previsto para solugdo) serdo notificadas formalmente (preferencialmente por e-mail) ao fornecedor, para
providéncias e serdo ainda submetidas a uma avaliagdo em Matriz Gravidade — Urgéncia — Tendéncia (GUT) pelo bibliotecdrio ou responsavel.

Ocorréncias pontuadas por um total igual ou superior a 24 (vinte e quatro) pontos devem ser relatadas e comunicadas a Diretoria responsavel, no prazo de 30
(trinta) dias a contar da data de controle, para analise ¢ providéncias da gesto.

5 MATRIZ GUT

A Matriz GUT ¢ um instrumento de gestdo que ajuda identificar, observar, analisar e propor solu¢des para os problemas verificados no ambiente da biblioteca
envolvendo as variantes gravidade, urgéncia e tendéncia.

A Gravidade, representada pela letra G, envolve o impacto que o problema analisado gerara nas pessoas, nos processos e/ou no resultado; a Urgéncia, representada
pela letra U, diz respeito ao tempo disponivel para a resolugdo deste problema; ja a Tendéncia, simbolizada pela letra T, é considerada pelo padrao ou previsdo de
evolugdo do problema com o passar do tempo, como determinado na tabela a seguir:

GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

1-Pouquissima gravidade

1-Pouquissima urgéncia

1-Extinguir com o tempo

2-Pouca gravidade

2-Pouca urgéncia

2-Reduzir com o tempo

3-Média gravidade

3-Média urgéncia

3-Manter com o tempo

4-Muita gravidade

4-Muita urgéncia

4-Crescer com o tempo

5-Extrema gravidade

5-Extrema urgéncia

5-Gerar outros problemas

As pontuagdes dadas nos trés critérios devem ser multiplicadas para se obter a pontuagdo total. Um controle de chamados com os dados de performance ¢ emitido na
forma de planilha para o SIB-IFBA, devendo cada campi monitorar também a resolugédo do chamado aberto.

6 MODELO DO PLANEJAMENTO DE CONTINGENCIA

I I I I I 1
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