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Missdo do IFBA:

“Promover a formacao do cidadao histérico-critico, oferecendo
ensino, pesquisa e extensdo com qualidade socialmente
referenciada, objetivando o desenvolvimento sustentavel do Pais”.



APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia — IFBA € uma instituicdo de
ensino centenaria e ao longo desses 115 anos de funcionamento tem contribuido para a formacéao
de profissionais de nivel médio e superior e tem também se firmado como uma instituicdo de
pesquisa e extensao, oferecendo cursos de pos-graduacao lato sensu (especializacdo) e stricto
sensu (mestrado e doutorado).

A histéria do IFBA remonta a 23 de setembro de 1909, com a assinatura do Decreto de
criacdo das Escolas de Artifices em todos os Estados brasileiros, inclusive a Escola de Aprendizes
e Artifices da Bahia. Em 20 de agosto de 1965, a Lei 4.759 instituiu a Escola Técnica Federal da
Bahia (ETFBA). Em 29 de dezembro de 2008 a Lei 11.892 criou os Institutos Federais de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia, transformando os antigos Centros Federais de Educacéo
Tecnologica - CEFETs em Institutos Federais - IFs. Assim, o CEFET-BA passa a se chamar
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA).

O IFBA tem como 6rgdo executivo a Reitoria, instalada em Salvador, capital baiana,
e caracteriza-se como instituicdo multicampi,  constituida por22 (vinte e  dois)
campi (Salvador, Barreiras, Brumado, Camagari, Eunapolis, Euclides da Cunha, Feira de
Santana, lIhéus, Irecé, Jacobina, Jequié, Juazeiro, Lauro de Freitas, Paulo  Afonso, Porto
Seguro, Santo Amaro, Santo Antonio de Jesus, Seabra, Simdes Filho, Ubaitaba, Valenca e Vitoria
da Conquista); 01 (um) Nucleo Avancado (Salinas da Margarida); 02 (dois) campi em fase de
implantacéo, localizados em Jaguaquara e Campo Formoso; 05 (cinco) Centros de Referéncia
localizados nas cidades de Itatim, Casa Nova, Sdo Desidério, Camacd e Monte Santo; e 01
(um) Polo de Inovagéo Salvador, cuja unidade fica no Parque Tecnol6gico da Bahia (Paralela, em
Salvador/Ba). Na modalidade de ensino a distancia (EAD), o IFBA possui cursos em 57 (cinquenta
e setes) cidades baianas. Atualmente, possui mais de 36 mil estudantes (presenciais e a
distancia), 300 cursos presenciais (cerca de 90 cursos distintos, sendo 07 cursos de pos-
graduacdo, 27 cursos superiores, 36 cursos técnicos e 03 cursos técnicos EJA),17 cursos a
distancia (sendo 01 p6s graduacdo, 06 cursos superiores e 06 cursos técnicos), cerca de
1.700 professores (aproximadamente 1.500 efetivos e 200 substitutos) e mais 1.000 técnicos

administrativos (https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/institucional).


https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/campi/escolha-o-campus
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/salvador
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/barreiras
http://portal.ifba.edu.br/brumado
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/camacari
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/eunapolis
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/euclides-da-cunha
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/feira-de-santana
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/feira-de-santana
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/ilheus
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/irece
https://portal.ifba.edu.br/jacobina
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/jequie/
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/juazeiro
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/lauro-de-freitas
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/paulo-afonso
https://portal.ifba.edu.br/portoseguro
https://portal.ifba.edu.br/portoseguro
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/santo-amaro
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/santoantonio
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/santoantonio
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/santoantonio
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/seabra
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/simoes-filho
http://portal.ifba.edu.br/ubaitaba
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/valenca
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/conquista
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/conquista
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/polodeinovacaosalvador/
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/ead
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/menu-ensinos/cursos
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/ensino/cursos/pos-graduacao
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/ensino/cursos/pos-graduacao
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/ensino/cursos/superior
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/ensino/cursos/curso-tecnico
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/proen
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/ead
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/ead
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/prpgi
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/proen
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/proen

1 INTRODUCAO

A autoavaliacao institucional contribui significativamente na construcdo da instituicdo que
busca avancar com 0s seus processos e ampliar sua participagdo na comunidade. A Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) do IFBA pretende que os resultados obtidos com suas avaliacdes
sejam refletidos nas acdes de melhoria na qualidade das praticas do ensino-aprendizagem, na
gestdo académica, na organizacao administrativa e no contato com a comunidade externa.

Com o trabalho de divulgacdo dos resultados entre gestores, coordenadores de cursos e a
comunidade académica, a CPA espera promover um espaco para dialogo e formulacdo de acdes
estratégicas a partir de pontos vulneraveis, promovendo uma cultura democrética e participativa,
comprometida com o aprimoramento dos processos académicos e administrativos.

O processo de Autoavaliacéo Institucional cumpre sua Ultima etapa com a elaboragcdo do
relatério da CPA, o qual é compartilhado por meio de reuniées com os trés segmentos (docentes,
discentes e técnicos administrativos), com a gestdo do Instituto (reitoria) e do Campus e na
divulgacao por meio do site oficial do IFBA.

E importante ressaltar que a partir de 2004, a Avaliacdo Institucional do ensino superior
passou a ser uma exigéncia do Governo Federal, por meio da Lei n° 10.861, de 14/04/04, que
implantou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES. As diretrizes sao
oriundas das normas da Comissdo Nacional de Autoavaliacdo da Educacédo Superior (CONAES)
e em conformidade com o Projeto de Autoavaliacédo Institucional do IFBA. Dessa forma, a pesquisa
foi realizada com discentes, servidores docentes e técnico(a) administrativos. Na questdo de
avaliacdo da instituicdo, também foram aplicados questionarios com a comunidade externa e
egressos de cursos. A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) local do Campus Ilhéus, instituida
pela Portaria n® 109 de 18 de setembro de 2023 procurou atender as determinacfes da Lei de
criacdo do SINAES e demais documentos oficiais de avaliacao, realizando a avaliacao didatico-
pedagdgica considerando todos os cursos do campus Ilhéus.

Com base nos dados e analise dos graficos, procedeu-se a elaboracdo do relatorio de
autoavaliacéo, o qual é composto de 4 partes. Na secédo 1, na Introducéo faz se as consideragcdes
iniciais sobre o processo de autoavaliacdo e sua importancia para a instituicdo, no que concerne
as acbes de melhorias para a qualidade do ensino, a gestdo académica e a organizacao
administrativa. A secéo 2, cujo conteudo é o Perfil Institucional, aborda a identidade organizacional,
o historico da instituicdo e a visdo da quantidade dos trés segmentos da instituicdo: servidores
técnicos, administrativos e docentes, além de mostrar o total de discentes matriculados nos cursos
superiores. A secdo 3 aborda sobre a metodologia utilizada na coleta de dados, através de
guestionarios aplicados aos sujeitos sociais da pesquisa. A secdo 4 apresenta os resultados
obtidos através da andlise dos dados coletados. Desta forma, é possivel visualizar o percurso
avaliativo dos cursos do campus Ilhéus no ano de 2022/2023.



2 PERFIL INSTITUCIONAL

2.1 Identidade Organizacional

Convém em uma autoavaliacdo institucional, retomar aspectos como missao, Visao,
finalidades e objetivos; pois estes devem orientar o papel que o IFBA deve desempenhar na
sociedade. E importante ressaltar que a Missdo do IFBA é “promover a formacédo do cidad&o
historico-critico, oferecendo ensino, pesquisa e extensdo com qualidade socialmente referenciada,
objetivando o desenvolvimento sustentavel do pais”. No que compete a sua visao, sabemos que
é:

“[...] Transformar o IFBA numa Instituicdo de ampla referéncia e
de qualidade de ensino no Pais, estimulando o desenvolvimento do
sujeito critico, ampliando o nimero de vagas e cursos, modernizando
as estruturas fisicas e administrativas, bem como ampliando a sua

atuacdo na pesquisa, extensdo, pos-graduacdo e inovacgao
tecnologica”. (IFBA, 2013).

Criado através da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, o IFBA é uma instituicao
moderna, de referéncia na qualidade do ensino, que tem a preocupacao com o desenvolvimento
sustentavel. Portanto, dedica-se a formar sujeitos reflexivos sobre suas acdes na sociedade e no
meio ambiente, conforme sua visao.

O IFBA oferece Educacdo profissional, técnica e tecnoldgica; atendendo assim os niveis
meédio integrado, técnico subsequente, cursos de graduacédo e pés graduacéo stricto e lato sensu.
Desse modo, coerente com o principio de formac¢do omnilateral, o IFBA ndo se resume a techne
que visa formar mao de obra para a industria e 0 mundo de trabalho. Seu propdsito educacional
vai além do ensino profissional priméario, como foi o caso da Escola de Aprendizes Artifices (EAA),
instituicdo que deu origem a uma sucessdo de reinvencdes da identidade institucional que
culminaram no que hoje conhecemos como Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
da Bahia - IFBA.

2.2 Historico Institucional

A histéria do IFBA inicia-se com a Escola de Aprendizes Artifices (EAA), criada em 1909 pelo
Decreto de n°® 7.566 de 23 de setembro de 1909, pelo governo de Nilo Pecanha. Teve como
objetivo ensinar um oficio as criancas pobres e oOrfas para que ndo caissem na ociosidade e, por
conseguinte, na criminalidade. O ensino era artesanal e manufatureiro e havia oficinas de
Marcenaria, Ferraria, Alfaiataria e Encadernacdo. Vale acrescentar que a EAA foi transformada
em Liceu Industrial de Salvador no ano de 1937, por determinacao da Lei n.° 378, de 13 de janeiro
de 1937. Nos primeiros anos de funcionamento do Liceu foram oferecidos doze cursos: alfaiataria,

carpintaria, encadernacao, fototécnica, fundicdo, marcenaria, mecanica, modelagens de fundicao,
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sapataria, serralheria, tipografia e vimaria. Esta lei incluiu diferentes ramos e graus no ensino
profissionalizante, como o secundario.

O Decreto-Lei n° 4.073, de 30 de janeiro de 1942, consolida a formacao técnica ao planejar
as acoes das instituicdes de ensino as demandas do ramo industrial. Enquanto o Decreto-Lei n°.
4.127, de 25 de fevereiro de 1942, instituiu as bases de organizacdo para o estabelecimento do
ensino industrial e o Liceu passou a se chamar Escola Técnica de Salvador, sendo que seus dois
primeiros cursos técnicos foram: Desenho de Arquitetura e Desenho de Maquinas e Eletrotécnica.
Nesse contexto, sdo criados dois cursos importantes e tradicionais naquele Liceu: o curso de
estradas, em 1954, e o de edificacdes, em 1957, que, juntamente com 0 curso de quimica,
estavam aliados a implantacao e expansao da industrializagéo na Bahia, principalmente a industria
do petroleo com a criacdo da Petrobras.

Por meio da Lei n°® 4759, de 20 de agosto de 1965, as escolas profissionalizantes passam a
ser federais e recebem a denominacao do seu respectivo Estado. Nesse sentido, a Escola Técnica
de Salvador passou a se chamar Escola Técnica Federal da Bahia (ETFBA), oferecendo os
seguintes cursos técnicos de segundo grau: edificacBes, eletrdnica, eletrotécnica, estradas,
geologia, instrumentacdo, mecanica, metalurgia e quimica.

= ”

No ano de 1976, a ETFBA, construiu um prédio que foi denominado de “Centrdo” para ofertar
o curso de curta duracdo de Engenharia de Operacfes, mas esta instituicdo nao poderia ofertar
este tipo de curso, entdo, 60% do prédio foi cedido ao CENTEC (Centro de Educacédo Tecnologica
da Bahia), criado naquele ano, pela Lei n°® 6.344/76, em Salvador- BA, e transferido em 1981 para
o Bairro de Pitanguinha, municipio de Sim&es Filho - BA.

Vale ressaltar que o objetivo do CENTEC era ofertar cursos tecnoldgicos, os quais foram os
de Telecomunicactes, Producdo Siderurgica, Administracdo Hoteleira, Manutencdo Mecanica,
Manutencdo Elétrica, Manutencao Petroquimica, Processos Petroquimicos.

Mediante a Lei n°® 8.711, de 28 de setembro de 1993, que determinava a unido entre o
CENTEC e a ETFBA surge o Centro Federal de Educacéo Tecnologica da Bahia — CEFET-BA. A
transformacdo em CEFET também trouxe uma proposta de expansao para outras areas da Bahia,
através das Unidades Descentralizadas (Uneds). A primeira Uned foi criada em Barreiras, seguida
das de Valenca, Vitoria da Conquista e Eunapolis. Essa expanséo foi pensada a partir da atuacdo
econdmica de cada cidade dentro da sua regido, pensando nas demandas locais. Do mesmo
modo, o CEFET ofereceu cursos da educagédo profissional técnica, tecnologica, de graduagéo e
de pos-graduacéo, instituindo a cultura de pesquisa e extensao.

A partir de 29 de dezembro de 2008, com a criacdo da Lei n° 11.892, os antigos Centros
Federais, as Escolas Agrotécnicas e Escolas Técnicas passam a compor a Rede Federal de
Ensino Profissional, passando o CEFET a condicdo atual de Instituto Federal de Educacéao,
Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA). Essa mudanca é reflexo da evolucéo e da qualidade de
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ensino da Rede em todo o Brasil e o inicio de um trabalho conjunto e coordenado de todas as
instituicbes da alcada federal em prol da construcdo de conhecimento e novas tecnologias,
possibilitando o aumento no nimero de vagas oferecidas para o ensino.

Esta trajetoria nos remete a evolucdo da educacao profissional tecnolégica no IFBA que
passa de um ensino profissionalizante primario até a oferta de cursos de pés-graduacgdo Lato
sensu e Stricto sensu. Acrescente-se a isso o fato de que a visdo do IFBA contempla, também,
alguns principios como: verticalizacdo do ensino, formacao inicial e continuada presencial e a
distancia, qualificacéo, inovagdo, dentre outros. Em termos de principios, a democracia é um deles
e tem o proposito de levar a Instituicdo a promover a vivéncia democratica, buscando a
transparéncia e a participagcdo da comunidade académica para continuo processo de
aperfeicoamento do desempenho do campus. Nesse sentido, uma das maneiras de se obter
planejamento, gestao, ensino, pesquisa e extensdo de qualidade é através da autoavaliagdo
institucional e as informacdes geradas que sdo imprescindiveis para efetivacdo das melhorias
necessarias e também para a prestacdo de contas a comunidade.

A autoavaliacdo deve ocorrer com a opinido de discentes, servidores (técnico(a)-
administrativos e docentes), egressos e a comunidade externa. Acrescente-se a isso que um dos
objetivos da autoavaliacdo é identificar pontos fortes e fracos que interferem positiva ou
negativamente no desempenho da Instituicdo, fornecendo subsidios para a compreensao da
realidade institucional, favorecendo as gestdes académica e administrativa.

2.3 Comunidade

O Campus Ilhéus nasceu com a expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional em
dezembro de 2010. O Campus iniciou suas atividades em 2011 com o desenvolvimento de dois
projetos de extensdo: o Pré-IFBA, que foi um curso preparatorio para o ingresso no IFBA Campus
lIhéus, ofertado a estudantes das escolas publicas dos municipios de llhéus e Itabuna; e o projeto
Mulheres Mil, que visou integrar mulheres ao mundo do trabalho através da oferta de cursos de
curta duragao.

Atualmente o Campus Ilhéus conta com 62 docentes (52 efetivos e 10 substitutos) e 31
técnicos(as) administrativos, conforme dados extraidos da Plataforma Nilo Pecanha - PNP, Base
2022. Bem como, 26 funcionarios(as) terceirizados(as) e 1034 estudantes matriculados no SUAP.
Em 2022/2023, o Campus llhéus ofertou 3 cursos médios integrados ao ensino técnico, 3 cursos
técnicos subsequentes, 3 cursos de graduacéo na modalidade EAD, 1 curso de especializagéo e 4

cursos de Formacéo Inicial e Continuada - FIC, conforme Quadros 1, 2, 3, 4 e 5.

11



Quadro 1. Numero de matriculas por curso de médio integrado ao ensino técnico do IFBA Campus
llhéus

CURSOS MEDIOS INTEGRADOS MATRICULADOS
Técnico em Edificacdes 147
Técnico em Informatica 195
Técnico em Seguranca do Trabalho 188

TOTAL 530

Fonte: Dados extraido do SUAP em fevereiro de 2024

Quadro 2. Numero de matriculas por curso subsequente do IFBA Campus llhéus

CURSOS SUBSEQUENTES MATRICULADOS
Técnico em Edificacdes 18
Técnico em Informatica 10
Técnico em Seguranca do Trabalho 30
TOTAL 58

Fonte: Dados extraido do SUAP em fevereiro de 2024

Quadro 3. Numero de matriculas por curso de graduacao do IFBA Campus llhéus

CURSOS DE GRADUACAO MATRICULADOS
Licenciatura em Educacdao Fisica (UAB) 137
Bacharelado em Administracdo Publica (UAB) 193
Licenciatura em Computacgéo (UAB) 13

TOTAL 343

Fonte: Dados extraido do SUAP em fevereiro de 2024

Quadro 4. Numero de matriculas por curso de especializacdo do IFBA Campus llhéus

CURSOS DE ESPECIALIZACAO MATRICULADOS
Docéncia na Educacao Profissional e 30
Tecnoldgica (EAD)

TOTAL 30

Fonte: Dados extraido do SUAP em fevereiro de 2024
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Quadro 5. Numero de matriculas por curso Formacao Inicial e Continuada - FIC do IFBA Campus

[Ihéus

CURSO FIC MATRICULADOS
Assistente Administrativo 40
Agente de Desenvolvimento Socioambiental 12
Espanhol Aplicado a Servigos Turisticos 4
Inglés Aplicado a Servigos Turisticos 17
TOTAL 73

Fonte: Dados extraido do SUAP em fevereiro de 2024

3 METODOLOGIA

3.1. Etapas da Autoavaliacao

A metodologia € aqui entendida como o conjunto de concepc¢des, métodos, procedimentos e

técnicas utilizadas para levantar informacgdes que expressem a qualidade socialmente referenciada

do ensino oferecido pelo IFBA. Nesse sentido, a metodologia adotada pela Coordenacédo de

Avaliacao e Sistematizacao das Informagdes (CASI), juntamente com as CPA dos campi, alinha-

se a metodologia proposta pelo SINAES, estabelecendo trés movimentos interdependentes:

Preparacdo da Avaliacdo Institucional (Etapa 1), Divulgacdo e a participacdo da comunidade da

Avaliacéo Institucional (Etapas 2 e 3) e Sistematizacdo da Avaliacdo Institucional (Etapas 4 a 8),

conforme pode ser visto na Figura 1.
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ETAPAS DA
AUTOAVALIACAOR =} 1

Relatdrio de
Autoavaliagao Planejamento

Retorno a 2

comunidade Sensibilizacao

Plano de Aplicacao dos
EOIES questiondrios

Apresentacdo Coleta/Analise
de Resultados de dados

5 4 ) INSTITUTO

FEDERAL
Bahia

Figura 1. Etapas de Autoavaliacdo Institucional

3.2. Andlise dos Resultados e Elaboracdo do Relatorio

O presente relatorio enfoca a analise dos resultados do processo avaliativo referente ao ano
letivo de 2022/2023, com base nos questionarios disponibilizados a comunidade académica
(docentes, técnico(a)-administrativo e discentes), egressos e comunidade externa em novembro de
2023.

Os parametros norteadores das etapas de planejamento, coleta e tratamento dos dados sao
definidos pelo INEP/MEC conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N. 065, de 09 de outubro

de 2014, organizados em cinco eixos, apresentados no Quadro 6:

Quadro 6. Eixos e Dimensdes do SINAES

Eixo Descricao Dimensdes Avaliadas
1 Planejamento e Avaliagéo 8: Planejamento e Avaliagéo
Institucional

2 Desenvolvimento Institucional 1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional
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3: Responsabilidade Social da Instituicdo

3 Politicas Académicas

2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

4: Comunicagédo com a Sociedade

9: Politica de Atendimento aos Discentes

4 Politicas de Gestéao

5: Politicas de Pessoal

6: Organizagéo e Gestéo da Instituicao

10: Sustentabilidade Financeira

5 Infraestrutura Fisica

7: Infraestrutura Fisica

A andlise dos questionarios visou sistematizar a avaliagdo das diversas dimensdes e eixos

estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior - SINAES e, para tanto,

seguiu a abordagem descritivo exploratéria que consiste na classificacdo, descricdo e

interpretacéo dos dados.

Todos os cursos foram tratados de acordo com a abordagem quantitativa, sustentada em

ferramentas/técnicas de estatistica descritiva aplicadas aos resultados da pesquisa.

Os instrumentos utilizados na pesquisa (questionarios) foram:

Formuléario A — Avaliacéo Institucional Global pelo Discente;

Formuléario D — Avaliacao Institucional Global pelo Docente;

Formulario B — Avaliacdo Global pelo Técnico-administrativo;

Formulario C — Avaliacdo Global pela Comunidade Externa;

Formulario E — Avaliagcdo Global pelos Egressos.

Os instrumentos de autoavaliacdo foram disponibilizados online através do SUAP e Google

Forms, para preenchimento facultativo, contendo questbes objetivas e diferenciadas por

segmento, para atribuicdo de notas dispostas segundo escala Likert conforme os critérios

detalhados a seguir no quadro 7. Em algumas perguntas acrescentou-se as opc¢oes “Nao se

Aplica” e/ou “Nao sei”.
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Quadro 7. Escala Likert, com reacdo de conceito aplicavel em escala

dimenséo avaliada
configura um
conceito
extremamente

negativo.

dimensdo avaliada
configura um

conceito negativo.

dimensdo avaliada
configura um

conceito neutro

dimensdo avaliada
configura um

conceito positivo

1 2 3 4 5
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
Quando 0 | Quando 0 | Quando 0 | Quando 0 | Quando o]
indicador da | indicador da | indicador da | indicador da | indicador da

dimensao avaliada
configura um

conceito

extremamente

positivo.

A fim de analisar os resultados obtidos, a CPA Local do Campus llhéus adotou como critério

de interpretacdo os indicadores com conceitos Bom e Otimo como potencialidades Institucionais.

Ja os itens avaliados que receberam notas inferiores: Regular e Fraco foram considerados

fragilidades e para elas foram propostas ac6es de melhoria a fim de minimiza-las.

O Quadro 8 sintetiza como os instrumentos foram organizados, isto €, qual o publico-alvo do

instrumento, 0s aspectos institucionais que esse grupo deve avaliar e quais os eixos do SINAES

ele deve contemplar.

Quadro 8. Instrumentos de avaliacdo e seus respectivos escopos e Eixos/dimenséao (SINAES)

Instrumento Avaliador Aspectos Eixo
Avaliados SINAES
Al Discente e Curso; Eixo 1: Planejamento e
e Coordenacao; Avaliacao institucional
e Gestdo e orgaos de Eixo 2: Desenvolvimento
apoio; Biblioteca; Institucional
e Infraestrutura; Eixo 4: Politicas de Gestao
e Participacdo institucional | Eixo 5: Infraestrutura
Fisica
B Técnico e Setor; Eixo 1. Planejamento e
Administrativo e Gestdo e 6rgaos de apoio; | Avaliagéo institucional,
e Condicdes de trabalho e Eixo 2: Desenvolvimento
e infraestrutura; Institucional
e Autoavaliacéo; Eixo 3: Politicas Académicas
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Aspectos institucionais Eixo 4: Politicas de Gestéo
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Comunidade Area de atuacdo do IFBA |Eixo 1: Planejamento e
Externa conhecida pelo | Avaliag&o institucional,
participante; Eixo 2: Desenvolvimento
Servigos utilizados pela | Institucional
comunidade externa; Eixo 3: Politicas Académicas
Profissionais formados, [ Eixo 4: Politicas de Gestao
avaliados pelas
empresas em que atuam;
Profissional formado e
imagem do IFBA
Docente Departamento/ Eixo 1: Planejamento e
Coordenacéo; Avaliacao institucional
Gestdo e orgados de Eixo 2: Desenvolvimento
apoio; Institucional
Condicbes de trabalho Eixo 3: Politicas Académicas
e infraestrutura,; Eixo 4: Politicas de Gestéo
Biblioteca; Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Autoavaliacao;
Participacéao institucional
Egresso Perfil; Eixo 1: Planejamento e
Curso; Avaliacao institucional,
Biblioteca,; Eixo 2: Desenvolvimento
Infraestrutura; Institucional
Instituicao; Eixo 3: Politicas Académicas
Autoavaliacéo Eixo 5: Infraestrutura
Fisica

A divulgacao da autoavaliagéo institucional foi realizada com a colaboracédo da Reitoria, CPA
Central, CPA Local, Assessoria de Comunicacdo do Campus llhéus que utilizou canais de
veiculacao da informacdo com a comunidade interna e externa do IFBA. Os meios de divulgacdo

utilizados foram: paginas do website do IFBA (https://portal.ifba.edu.br/ilheus/direcao-
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https://portal.ifba.edu.br/ilheus/direcao-geral/comissao-propria-de-avaliacao-cpa

geral/comissao-propria-de-avaliacao-cpa) , mensagens de e-mail e redes sociais e divulgacao nas

salas de aulas.

Os membros da CPA Local elaboraram mensagens de divulgacdo em grupos das redes
sociais (WhatsApp), bem como, Instagram, e nas salas de aula, com colaboracédo dos docentes.
Para tanto, foram criados cards (Figura 1) e textos para envio por meio digital (Figura 2 e 3). As
acOes de divulgacao foram consideradas bem-sucedidas, em vista da composi¢céo de uma amostra
(representando um percentual significativo da comunidade interna) da comunidade interna e
externa, embora a CPA Local constate que um niumero maior de participantes poderia ter aderido

a proposta da autoavaliacdo institucional.

0 0UE A CPA AVALI? l UEM FAZ
CPAED F A CPA?
DESENVOLVIMENTD s

INSTITUCIOMAL

Participe de nossa
Avaliacao Institucional

Figura 2. Cards de divulgacdo da CPA e Campanha de Autoavaliacao
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https://portal.ifba.edu.br/ilheus/direcao-geral/comissao-propria-de-avaliacao-cpa

AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL DO IFBA 2023: AVALIAR PARA I 8 B
DESENVOLVER - DE 13 A 30 DE NOVEMBRO

Comissao Avaliacdo <cpa.ilh@ifba.edubrs & seqg, 13denov.de2023,0935 ¢ &

para Diregdo, DAP, Diretoria, Coordenagio, Coordenacao, Coordenacao, Gremio -

Prezados,

Iniciamos o processo de Auto avaliacdo Institucional, e esse processo ocorrera entre 13 e 30/11/2023, pelo SUAP.

Solicitamos ampla divulgacdo entre os pares, para que tenhamos uma grande adesdo. Ressaltando que os resultados dessa autoavaliacio sao a base
para o direcionamento do IFBA & do Campus no préximo trignio, além de ser pré requisito avaliative do INEP, para reconhacimento e validacio dos
CUrsos.

Agradecemos a ajuda e a participacéo

Amanda Mendes e Ismael Paixdo

1anexo + Anexos verificados pelo Gmail @ &

llﬂ ;:'1[”“%

Figura 3. Mensagem enviada aos servidores, ao se iniciar o processo de autoavaliacao institucional

CPA: Prorrogou nossa Autoavaliagido ATE 17 DE DEZEMBRO 2023

1 mensagem

Direcao Gera llheus <dgilheus@ifba.edu br> 29 de novembro de 2023 as 08:00
Ceo: amandamendes@ifoa.edu.br

Prezados(as) Senhores(as),
Lembramos que a Autoavaliacio Institucional 2023 (ano base 2023) ja estd em curso desde o dia 13 de novembro de 2023. As Comissdes Proprias de Avaliacde Sede e dos Campi, junte 8 Coordenacdo de Avaliacio e
Sistematizac&o das Informac@es vém reforcar que a Avaliacdo Institucional 2023 (ano base 2023) esta disponivel para pamclpagao de toda a comunidade do IFBA até o dia 30 de novembro de 2023. Entretanto, informamos

que devido a coincidéncia entre o periodo de Autoavaliacio com calendario das EleicBes para Dirigentes & Reitor(a) precisaremos prorrogar nossa Autoavaligio ATE 17 DE DEZEMBRO 2023

Ressaltamos que as Comissdes Locais dos Campi tiveram grande participacio e compromisso na elaboracde da Campanha de a Autoavaliagie 2023 (ano base 2023) em curso. Utilizamos com ampla divulgacéo os Cards
explicativos sobre a CPA e a Autoavaliacdo

Campanha: https:/portal.ifba_edu_brireitoria/orgaos-de-assessoramento/cpa-comissao-propria-de-avaliacaoc-institucional/avaliacao_institucional_2023

Estudantes, servidorasles, estd sendo via o SUAP: hitps:/suap.ifba edu.br/cpafresponder_guestionario/1/

Para os Egressosl/as do IFBA via link formuldrio google:https:/fforms.gle/nPEP8sHu3xjmeidws

Para a Comunidade externa do IFBA link formuldrio google:hitps://forms glefxythLUMvF 2koZVand

A Avaliacéo Institucional além de servir como um balizador das acbes e metas da Instituicgo, € também um dos requisitos solicitados pelo Ministério da Educacéo (MEC) para avaliacio dos nossos cursos.

O processo de avaliaco interna deve seguir as diretrizes estabelecidas pela Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educac@o Superior (CONAES), tendo em vista as especificidades do Instituto, buscando fortalecer a instituicdo
em suas metas e objetives respaldados em uma perspectiva democrética e participativa.

Contamos com a participacdo, o trabalho de sensibilizacdo e conscientizacio de todos, para que tenhamos um numero satisfatério de respondentes e, entéio, que seja produzido um relatdrio que apresente a situacéo o mais
fidedigna possivel do nosso instituto.

"Avaliar par Desenvolver” Participem!

Figura 4. Mensagem enviada aos servidores a respeito da prorrogacao da Campanha

Acredita-se que a participacdo na autoavaliacao institucional pela comunidade em geral tenha sido

BN

insuficiente, devido a necessidade de implementacdo de um esforco mais organizado para
promover uma cultura de avaliacdo entre os servidores e alunos do IFBA, bem como o
acompanhamento dos graduados e a adocdo de estratégias de comunicagdo eficazes para

envolver a comunidade externa.

4. COMUNIDADE EXTERNA

No Formulério C, a Comunidade Externa avaliou a area de atuacdo do IFBA, os servigos
utilizados pela comunidade externa, os profissionais formados e a imagem do IFBA, cujas

perguntas estao listadas no Quadro 9.

19



Quadro 9. Perguntas direcionadas para a Comunidade Externa

e Avalie os Servigos Prestados pelo IFBA

e Avalie qualidade da extensao (curso, oficina, seminarios, eventos esportivos, eventos
culturais e outros)

e Avalie a qualidade da Pesquisa da qual participou ou com a qual teve contato

e Avalie a qualidade e adequacao dos Espacos Fisicos utilizados

e Avalie a qualidade dos Recursos de Tecnologia da Informacéao (TI)

e Avalie a qualidade dos Servi¢os de Consultoria utilizados

e Avalie a qualificagéo dos profissionais do IFBA responséaveis pelo servigo

e Avalie a qualidade do Atendimento prestado pela Equipe envolvida no Servico

e Avalie o respeito as Diferencas e a Diversidade (Religiosa, Etnica, Género, social,
econOmica, etc.)

e Avalie qualidade da Insercédo Social e contribuicdo para uma Visao Critica das
Desigualdades

e Avalie a importancia e Papel Social do IFBA

e Avalie a atividades do IFBA, Sua Missédo e Objetivos Frente as efetivas Demandas da
Sociedade

e Avalie a Imagem e Prestigio Social do IFBA

e Avalie a utilizacao, pelo IFBA, dos Meios de Comunicacdo Com a Sociedade

A participacdo da Comunidade Externa foi muito baixa, considerada insatisfatoria, visto que
apenas 3 (trés) pessoas responderam ao questionario. Para todos os itens avaliados, as respostas
variaram entre Bom e Excelente (Figura 5).
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Figura 5. Avaliacao Institucional realizada pela Comunidade Externa
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Diante da insuficiéncia numérica das respostas sobre a comunicacdo com a sociedade,
compreende-se a necessidade de planejar momentos mais especificos de consultas sobre as
visdes que a sociedade tem do IFBA Campus lIhéus, bem como sobre a qualidade da comunicacgao
gue a instituicdo vem realizando com a comunidade externa, além de continuar a investir na
comunicacédo estratégica para o alcance da populagdo sem acesso aos meios tecnologicos, mas
qgue possui perfil para a educacédo profissional e tecnoldgica. Vale destacar que, desde o periodo
de afastamento social imposto pela pandemia da COVID-19, o IFBA Campus Ilhéus ampliou as
formas de comunicacdo com a sociedade, dinamizando as postagens no site e em redes sociais;
realizando atividades abertas voltadas para o publico interno e externo, como lives e cursos; mas

0 que ainda parece ser insuficiente para o alcance da comunidade externa.

5. EGRESSOS

No Formulario E, os Egressos avaliaram o Curso, a Biblioteca, a Infraestrutura, a Instituicdo
e se autoavaliaram, em conformidade com os seguintes eixos do Sinaes: Eixo 1: Planejamento e
Avaliacgéo Institucional; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional; Eixo 3: Politicas Académicas; e Eixo
5: Infraestrutura Fisica, cujas perguntas estao listadas no Quadro 10.

Quadro 10. Perguntas direcionadas para os Egressos

e Avalie a adequacéao dos Recursos Audiovisual

e Avalie a articulacéo entre as Disciplinas de Formacao Basica com as Formacéao
Profissionalizante

e Avalie a atuacao do IFBA em Atividades Extracurriculares (Visitas de Campo, Viagens,
etc)

e Avalie a atuacéo do IFBA em Processos Seletivos para Estagio

e Avalie a Biblioteca

e Avalie a carga horaria do curso

e Avalie a contribuicdo do Estagio Curricular para o seu Desenvolvimento Profissional

e Avalie a contribuicdo do IFBA na Formacao para a Cidadania

e Avalie a contribuicdo dos contetdos das Disciplinas Basicas para Formacao Profissional

e Avalie a contribuicdo dos conteudos das Disciplinas Profissionalizantes para a Formacao
Profissional

e Avalie a expectativa quanto a Formacéo Profissional

e Avalie a orientacéo para Participacdo nos Grupos de Pesquisa do IFBA

e Avalie as aulas teoricas

e Avalie as condi¢des dos Laboratorios/Oficinas/ Aulas Praticas

e Avalie as Visitas Técnicas

e Avalie o acompanhamento do Estagio (Se for o Caso), por Parte do Setor Responsavel

e Avalie 0 apoio e orientacdo por parte de docentes

e Auvalie o horario de funcionamento do curso
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Avalie os Eventos Cientificos realizados

Avalie os Eventos Culturais e Artisticos

Avalie os Eventos e/ou Atividades Esportivas

Como vocé classificaria a imagem que se tem do IFBA

Apenas 13 participantes responderam ao questionario. Entendemos que essa relacdo precisa
ser estreitada a fim de se obter o maximo de informac¢des sobre o egresso e sua atuacao no
mercado de trabalho. O questionario dos egressos foi divulgado no site e redes sociais. Sendo
assim, é preciso criar mecanismos para o préximo ciclo avaliativo, como enviar e-mail aos egressos
cadastrados na CORES (Coordenacé&o de Registros Escolares).

Em relacéo a avaliacdo dos cursos (Figura 6), todos os indicadores desta dimensédo receberam
consideravel frequéncia de avaliacdes positivas. Destacamos que 69% dos egressos consideram
excelente a articulagdo das disciplinas, basicas e profissionalizantes, para a sua formacéo
profissional. Outros itens merecem destaque pela grande avaliacao positiva que receberam, como:
Carga Horaria do Curso (54%), Contribuicdo do estagio curricular para o seu desenvolvimento
profissional (54%), Visitas técnicas (46%) e aulas tedricas (54%). Ainda, em relacdo aos eventos
cientificos e culturais (54%), todos também foram bem avaliados. Apenas o Acompanhamento de
Estagio pelo setor responséavel recebeu avaliacdo negativa: 8% dos egressos o consideraram como
péssimo.

Em relacdo a avaliacdo da infraestrutura do Campus (Figura 7), 0s egressos também emitiram
opinido positiva, sendo que 62% consideram a Biblioteca como Bom/Excelente; 77% consideram
0s recursos audiovisuais como Bom/excelente e 61% avaliaram os laboratérios como
Bom/Excelente.

Quando consideramos a atuacéo Institucional (Figura 8), essa dimensdo apresenta 0s
guesitos bom e excelente em sua maioria: atuacdo em atividades extracurriculares (62%),
Orientacéo para participacado em grupos de pesquisa (76%) e orientacéo dos docentes (84%).

Os egressos também relatam uma Imagem do IFBA excelente (61,5%) e 54% consideram
excelente a expectativa quanto a Formacao Profissional, e também a Contribuicdo do IFBA para
Formacéao da Cidadania (Figura 8).

O acompanhamento de egressos é considerado um dos indutores de qualidade que visa
monitorar 0 seu percurso profissional, na expectativa de identificar cenarios junto ao mundo
produtivo e retroalimentar o processo de ensino, pesquisa e extensdo. Para tanto, é importante
sistematizar esse acompanhamento, como previsto nos documentos oficiais, e, ainda, utilizar os
resultados da autoavaliacdo para revisar 0s processos académicos e administrativos e o

cumprimento de sua missdo e de seu papel na sociedade.
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E de fundamental importancia para o IFBA contar com a opinido deste segmento e conhecer
sua experiéncia apos a formacéo, acompanhando as dificuldades encontradas apés a concluséo

do curso e obtendo sugestdes para melhorar a qualidade da formacao.
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Figura 6. Avaliagdo dos Egressos em relagdo ao curso realizado
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Figura 7. Avaliagdo dos Egressos em relagdo a Infra-estrutura do Campus llhéus
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Figura 8. Avaliacdo dos Egressos quanto aos aspectos institucionais
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6. DOCENTES

No Formuléario D, os Docentes avaliam o Departamento/Coordenacgéo, a Gestao e 6rgaos de
apoio, Condicdes de trabalho, Infraestrutura, Biblioteca, e a Autoavaliagcdo, em conformidade com
0S seguintes eixos do Sinaes: Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional; Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional; Eixo 3: Politicas Académicas; Eixo 4: Politicas de Gestéo; e Eixo 5:
Infraestrutura Fisica.

A avaliagao Institucional contou com a participacao de apenas 16 docentes, correspondentes
a 24% do total de 62 docentes pertencentes ao quadro de pessoal do Campus llhéus.

A CPA Local considera possivel aumentar a participacdo deste segmento, através de novas
acOes de sensibilizacao/conscientizacao a serem realizadas no proximo ciclo avaliativo, tais como:
reunides com Docentes e membros da CPA Local para discussdes relativas ao processo avaliativo;
reunides com periodicidade, no minimo, semestral com 0s gestores para sensibilizar os
responsaveis pelos setores para os quais a CPA solicita as informacdes e indicadores necessarios
a autoavaliacao; visitas periodicas da CPA nas salas de aula para conscientizacdo dos Docentes e
Discentes e seminarios para apresentacdo dos resultados de avaliagbes anteriores para a
comunidade académica.

As perguntas de cada eixo estédo listadas no Quadro 11.

Quadro 11. Perguntas direcionadas aos Docentes dentro de cada Eixo

Eixo 1 e Avalie a atuacdo da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) central do
Planejamento e IFBA na Campanha de Autoavaliacéo Institucional

Avaliacao e Avalie a atuacdo da Comisséao Propria de Avaliagdo (CPA) local do seu
Institucional campus na Campanha de Autoavaliacéo Institucional

e Avalie a divulgacdo do resultado da Autoavaliacdo pelos meios e
canais oficiais de comunicacéo e publicidade do IFBA

e Avalie a publicidade de informagdes no site institucional

e Avalie a utilizacdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional para
melhoria do IFBA

e Disponibilizacdo de informagdes da Autoavaliagao Institucional acerca

da destinacao e uso dos recursos financeiros

Eixo 2: e Acessibilidade atitudinal (disponibilidade e acolhimento da
Desenvolvimento comunidade académica
Institucional
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Atendimento as Pessoas com Deficiéncias e as Pessoas
Necessidades Especificas (materiais adaptados, atendimento
educacional especializado, intérpretes, brailistas etc.)

Atendimento dado pelas/os docentes a Pessoa com Deficiéncia e/ou
Necessidades Especificas

Avalie as AcOes de Assisténcia Estudantil

Avalie qual é o seu conhecimento da Misséo e Dos Objetivos dos IFBA
Conhecimento da Legislacédo (Regimentos Internos, Codigo de Etica
do Servidor Publico Federal, Lei n® 8112, etc.)

Conhecimento dos Documentos do IFBA (PDI, Normas Académicas
Regimento, etc.)

Disponibilizacdo de informagdes acerca da destinagdo e uso dos
recursos financeiros

Disponibilizacdo de recursos as Pessoas com Deficiéncias e as
Pessoas com Necessidades Especificas (materiais adaptados e
profissional de AEE — atendimento educacional especializado)
Participacdo em Atividades do Seu Setor

Participacdo em atividades gerais do IFBA (sindicancias, comissdes
permanentes e temporarias, planejamentos, eventos, etc.)

Qual a aderéncia entre sua Formacgao e sua Funcgéao

Qual a sua satisfacéo e Realizacdo Pessoal com o Trabalho

Qual seu nivel de consulta ao site e demais canais de comunicacéo do
IFBA

Sobre sua autocritica e Disponibilidade ao Didlogo

Eixo 3: Politicas

Académicas

Avalie o e-mail oficial do IFBA

Avalie o Site oficial do IFBA

Avalie o SUAP

Avalie seu Comprometimento

Avalie seu Conhecimento/formacéo

Avalie seus Atendimentos

Avalie sobre o uso e eficacia do Telefone com o IFBA
Avalie sobre 0 uso e eficacia do Whatsapp com o IFBA
Avalie sua Abertura e disponibilidade ao diadlogo

Avalie sua Assiduidade
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Avalie sua Metodologias de Ensino
Avalie sua Pontualidade
Avalie suas Avaliacoes

Redes sociais como Instagram e Facebook do IFBA

Eixo 4: Politicas

de Gestao

Avalie a Atuacao da chefia do seu setor

Avalie a atuacao do Conselho do Campus

Avalie a atuagdo do servico de Grafica do Campus

Avalie a atuacao do Setor de Compras/Suprimentos do Campus
Avalie a atuacao do Setor de Recursos Humanos do Campus

Avalie a atuacao do Setor de Tecnologia da Informac&o do Campus
Avalie a atuacao do Setor de Transportes do Campus

Avalie a atuacao do Setor do Protocolo do Campus

Avalie a atuacao do seu setor em relacao ao objetivo dele

Avalie a Atuacao do(a) diretor(a) do Campus

Avalie a Atuacao do(a) Reitor(a)

Avalie a atuacao e Politica de Gestao de Pessoas

Avalie a comunicacédo externa do Campus

Avalie a comunicacédo externa da Reitoria

Avalie a comunicacéo interna da Reitoria

Avalie a comunicacéo interna do campus

Avalie a comunicacéo interna do seu setor

Avalie a democracia e horizontalidade nas relacfes institucionais no
Campus

Avalie a democracia e horizontalidade nas relagfes institucionais no
seu setor

Avalie a democracia e horizontalidade nas rela¢des institucionais pela
reitoria

Avalie a disponibilidade e abertura ao dialogo por parte da chefia
imediata

Avalie a disponibilizagédo de informagdes acerca da destinagéo e uso
dos recursos financeiros

Avalie a integrag@o em seu setor e os demais setores do IFBA

Avalie a promocéao de atividades artisticas e culturais no campus

Avalie a promocéao de atividades artisticas e culturais pela reitoria
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Avalie o0 apoio a politica de Assisténcia estudantil

Avalie o apoio a politica de inclusdo a Pessoas Com Deficiéncias e
Necessidades Especificas

Avalie o apoio as politicas de ensino

Avalie o0 apoio as politicas de extenséo

Avalie o0 apoio as politicas de pesquisa

Avalie o apoio as Politicas de Qualificacdo e Capacitacdo de Pessoal
Avalie o Desempenho Geral da Reitoria do IFBA

Avalie o Desempenho Geral do campus

Avalie o Desempenho Geral do seu setor

Avalie o relacionamento com a Chefia Imediata

Avalie o relacionamento com os colegas do Setor

Avalie o seu nivel de conhecimento do orgamento do campus

Avalie se Execucéo do orcamento do IFBA de acordo com o que esta
previsto no PDI

Avalie se ha compatibilidade entre cursos oferecidos e 0s recursos
disponiveis

Avalie se o Orcamento é satisfatério para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao

Avalie se orcamento dispde de acompanhamento ou participacdo das
instancias gestoras e académicas

Avalie seu nivel de conhecimento sobre os recursos de assisténcia

estudantil e orcamento do campus

Eixo
Infraestrutura

Fisica

Avalie a cantina/refeitério (qualidade dos alimentos, higiene,
dimensdes, atendimento))

Avalie a seguranca no campus

Avalie as instalacbes e equipamentos de Trabalho (adequacédo /
dimensdes / higiene /quantidade / qualidade )

Avalie as instalacdes sanitérias (quantidade, dimensdes, higiene, etc.)
Avalie 0 acesso ao campus (transporte publico, distancia)

Avalie o estacionamento

Avalie os locais de convivio social (adequacédo, dimensdes, higiene,

etc.)
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Em relagéo ao Eixo 1, foi avaliado a atuagcdo da CPA Central e Local, e vale destacar o
resultado de “Regular’ (32%) para ambas (Figura 9). Cabe ressaltar que a primeira CPA Local no
Campus lIhéus, foi constituida em 2023, sendo que essa é a primeira Avaliacdo Institucional
conduzida pela mesma. Desse modo, acreditamos que esses resultados negativos apresentados
sejam em funcdo do desconhecimento das fungbes desempenhadas pela CPA, falta de
comunicacdo mais estreita com a CPA Central, visto que ndo existia essa ligacdo entre os
resultados das Autoavaliacdes Institucionais anteriores e a comunidade do Campus Ilhéus,
explicando assim o resultado de “Péssimo” para 6% dos docentes participantes em relagcéo a
Divulgagéao, Utilizag&o e Disponibilizagdo do Resultado da Autoavaliagdo. Ainda, avaliamos muito
positivamente a atuacdo da CPA Local, visto que em 2021 apenas 6 docentes participaram da

autoavaliacéo.
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central do IFBA na Campanha de Autoavaliagdo Institucional

Avalie a atuag@o da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) local
do seu campus na Campanha de Autoavaliagio Institucional

Figura 9. Avaliagdo Institucional, dentro do Eixo 1, realizada pelos Docentes
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Sobre o Desenvolvimento Institucional, as respostas foram divididas em Avaliacdo Externa
(Figura 10) e Autoavaliagao (Figura 11).

Para cumprir com seus propoésitos, o IFBA desenvolve politicas que garantam o cumprimento
desta misséo e o oferecimento de uma educacéo gratuita e de qualidade que forme cidadaos que
possam atuar para o desenvolvimento sustentavel. Em relagcdo a Acolhimento da Comunidade
Académica, os docentes tém boa avaliagdo (62%); porém, quando questionados sobre o
atendimento dado as Pessoas com Deficiéncias e/ou Necessidades Especiais, a avaliacdo torna-
se negativa, com 47% dos docentes considerando Regular/Ruim. Esses dados destacam a
necessidade de melhor desenvolvimento da Politica de atendimento aos PcD/PNE (Figura 10).
Outro aspecto avaliado positivamente foi com relacdo a Assisténcia estudantil, ja que 62,5% dos
docentes consideram as a¢des como Excelente/Bom.

Observando os indicadores dispostos no Eixo 2 do SINAES, nota-se que o IFBA Campus
lIhéus vem atingindo parcialmente as metas e objetivos definidos no PDI em relacé@o as atividades
de incluséo social, e para atingir tais objetivos, sugere-se o fortalecimento dos projetos que visam
a integracdo social e ampliacdo de sua divulgacdo, bem como garantir a permanéncia dos
estudantes por meio da manutencao dos auxilios estudantis.

Quando questionados sobre a sua propria atitude em relacdo ao Desenvolvimento
Institucional, chama atencédo a avaliacdo extremamente negativa de 12,5% dos docentes em
relacdo a sua satisfacéo e realizacéo pessoal no Trabalho (Figura 11). Em relacdo aos demais itens
avaliados, os docentes consideram que conhecem bem a Missdo e os Objetivos do IFBA, a

Legislacdo e os Documentos do IFBA (87,5%).
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comunidade académica)
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Atendimento dado pelas/os docentes & Pessoa com Deficiéncia
e/ou Necessidades Especificas

Atendimento s Pessoas com Deficiéncias e 3s Pessoas
Necessidades Especificas(materiais adaptados, atendimento
educacional especializado, intérpretes, brailistas etc.)

Avalie as AgBes de Assisténcia Estudantil

Disponibilizag8o de informagdes acerca da destinacdo e uso
dos recursos financeiros

Disponibilizacdo de recursos s Pessoas com Deficiéncias e as
Pessoas com Necessidades Especificas (materiais adaptados e
profissional de AEE - atendimento educacional especializado)

Participagdo em Atividades do Seu Setor
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Figura 10. Avaliagéo externa do desenvolvimento Institucional, dentro do Eixo 2, feito pelos Docentes
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Figura 11. Autoavaliacdo do Desenvolvimento Institucional, dentro do Eixo 2, feito pelos Docentes
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Na Figura 12, estdo listadas as avaliagbes feitas pelos docentes para as Politicas
Académicas (Eixo 3) do Campus Ilhéus, considerando inicialmente as Politicas de Atendimento aos
Discentes. Os docentes tém autoavaliacbes bem positivas em relacdo a sua atitude para
atendimento aos discentes, sendo as avaliacbes consideradas como Excelente para
Comprometimento (81%), Conhecimento e Formacao (62,5%), Abertura e disponibilidade para
Didlogo (81%) Assiduidade (81%), Pontualidade (81%). Em relacdo a Atendimentos (69%),
Metodologia de Ensino (62,5%) e Avaliacdes (50%), os conceitos foram Bons.

Considerando a Dimenséo 4, que diz respeito a Comunicag¢do com a Sociedade, os docentes
avaliaram negativamente a maioria dos itens questionados, como Uso e eficacia do Telefone com
o IFBA (87,5%) e Uso e eficacia do Whatsapp com o IFBA (25%). O site oficial (69%), o SUAP
(75%) e as redes sociais (69%) tiveram melhores avaliacGes (Figura 13). No Campus lIhéus, a
comunicacéao institucional é realizada pela Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) que atua para o
crescimento do IFBA, por meio da gestao da imagem do Instituto, do bom relacionamento com os
meios de comunicacao local e com a comunidade interna e externa e da divulgagéo das atividades
desenvolvidas no ambito do ensino, pesquisa e extensdo. No entanto, ndo pode ser esquecido o
fato de que nesta avaliacdo a participacdo de pessoas egressas e da sociedade civil foi muito
pequena. Esse dado pode ser um indicativo de que a comunicacdo com a sociedade esta sendo

insuficiente para divulgar processos como o da avaliag&o institucional e outros.
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Figura 12. Politicas Académicas avaliadas pelos docentes; Dimensao da Politica de Atendimento aos Discentes
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Figura 13. Politicas Académicas avaliadas pelos docentes; Dimensao da Comunicagédo com a Sociedade.
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Passamos as avalia¢cdes do Eixo 4, Politicas de Gestdo. A instituicdo deve oferecer ao
servidor um ambiente organizacional propenso ao desenvolvimento de suas capacidades para o
trabalho e instiga-lo a se aprimorar como cidadédo, membro de equipe, servidor publico, promotor
de politica publica e gestor publico.

A primeira dimensdo a ser analisada diz respeito & Politica de Pessoal. Para isso, foi
guestionado aos docentes a sua relacdo com o seu setor (Figura 14). O relacionamento com
colegas do setor € avaliado positivamente, com 81% de avaliacbes Bom/Excelente. Chama a
atencdo as avaliacdes negativas em relacdo a atuacdo da Chefia do Setor (25%), Comunicacao
Interna do Setor (25%), Integracéo do Setor com os demais setores (25%) e relagdo com a Chefia
Imediata (25%). E ainda merece destaque o fato de os docentes avaliarem como Péssimo/Ruim a
Democracia e Horizontalidade nas relacdes Institucionais no Campus (43,75%).

A administracdo do Instituto Federal da Bahia € feita por seus 6rgdos colegiados, pela
Reitoria e pela Dire¢do Geral dos Campi, apoiada em uma estrutura organizacional que define a
integracao, a articulacdo e a cooperacao dos diversos 6rgaos situados em cada nivel. Com relacéo
as Politicas de Gestdo, a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo (Dimensao 6), foi avaliada
localmente (Figura 15) e a nivel de Reitoria (Figura 16). Em relacdo aos setores do Campus (Figura
15), os mais bem avaliados foram Conselho de Campus (69%), Recursos Humanos (68%),
Tecnologia da Informacédo (69%), Protocolo (69%) e Grafica (81%). A comunicacdo externa,
seguindo o que foi verificado na dimensao correspondente a Comunicacdo com a Sociedade, foi
avaliada negativamente com 37,5%. Merece destaque a avaliagcdo extremamente negativa feita por
37,5% dos docentes a atuacdo do Diretor do Campus. Considerando o alto indice de insatisfacéo
em relacdo a estes aspectos institucionais de Gestdo do Campus, é necessario discutir
criteriosamente todos o0s pontos negativos com seus respectivos segmentos a fim de tentar
solucionar as insatisfacfes declaradas na autoavaliacdo. Para avaliar a organizacéo e a gestao do
IFBA, a Figura 16 nos mostra como a comunidade avalia a atua¢ao da Reitoria. Dentre os docentes,
75% demonstram satisfagdo com a forma que o trabalho da Reitoria tem sido conduzido. Para os
demais itens avaliados, as respostas mantém a sua maioria entre bom e étimo.

Ainda em relagdo ao Campus Ilhéus, quando avaliados em relacéo a Politicas Especificas,
as percepcdes foram bem positivas, destacando a Politica de Assisténcia Estudantil (56,25%),
Politicas de Ensino (50%), Politicas de Extensao (56,25%) e Politicas de Pesquisa (62,5%) (Figura
17).

O IFBA como uma instituicdo publica e federal, busca a insercdo no meio social garantindo
0 exercicio pleno da cidadania, conhecimento e colocacdo no mundo do trabalho. Para cumprir
este papel conta com recursos especificos que séo inteiramente voltados para a educacéo no IFBA,

e com estes recursos, procura formular acdes que consigam cumprir e superar o PDI. A fim de
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avaliar a Sustentabilidade Financeira, foi questionado aos docentes sobre o seu conhecimento
sobre orgamento e sua utilizago.

Para iniciarmos a discusséo sobre essa dimenséo, € questionado sobre a transparéncia das
direcBes dos campi quanto ao uso dos recursos financeiros (Figura 18). As respostas sdo em sua
maioria proximas a neutralidade, ou com avaliagées Regular, ou com respostas “N&o sei”. Isso nos
leva a conclusédo que a comunidade do IFBA ainda carece de um painel de dados orgcamentarios
para que esses dados estejam ainda mais faceis de serem acessados. Para os departamentos de
administracdo e planejamento dos campi, € fundamental extrair os dados ja apresentados em

portais de transparéncia e trazé-los para mais perto da comunidade.
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Figura 14. Politicas de Gestéo avaliadas pelos docentes; Dimensao da Politica de Pessoal.
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Figura 15. Politicas de Gestéo avaliadas pelos docentes; Organizacéao e Gestao Local da Instituicéo.
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Figura 16. Politicas de Gestado avaliadas pelos docentes; Organizacdo e Gestdo Instituicdo, em relacédo a Politicas Especificas
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Figura 17. Politicas de Gestao avaliadas pelos docentes; Organizacédo e Gestao da Reitoria da Instituicao
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Figura 18. Politicas de Gestéo avaliadas pelos docentes; Sustentabilidade Financeira
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No Eixo 5 foi avaliado a Infraestrutura, ou seja, o panorama geral do espaco fisico do Campus
llhéus. O IFBA precisa de constante manutencdo e atualizagdo de sua infraestrutura para
corresponder as necessidades exigidas no mundo do trabalho e na formacéo dos discentes. Os
esforcos para aprimorar e ampliar o acesso a uma infraestrutura de qualidade séo avaliados pela
CPA na autoavaliacdo a fim de captar informacgdes para direcionar efetivamente acdes para a
melhoria da infraestrutura. A figura 19 é referente as respostas de docentes sobre a estrutura dos
espacos comuns dos campi, como estacionamento, locais de convivio social, instalacdes
sanitarias, cantina, etc. Alguns espacos receberam avaliaces positivas, como a Cantina/Refeitorio
(56,25%), Seguranca do Campus (56,25%) InstalagBes Sanitarias (68,75%), Estacionamento
(81,25%) e area de Convivio Social (50%). Porém, convém destacar a avaliagdo Regular que
recebeu “Instalagcbes e equipamentos de Trabalho” (56,25%) e a avaliagéo negativa de “Acesso
ao Campus” (68,75%). Isso € um ponto de alerta para que a direcdo dos Campus, especialmente,
possa atuar juntamente com 0s setores responsaveis para garantir que esses espacos sejam
melhorados, a fim de garantir que se mantenha a qualidade da educacao oferecida para os cursos

gue participaram da avaliacao.
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Figura 19. Avaliacdo de docentes quanto a estrutura do Campus llhéus
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7. TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

Em relacdo a avaliacé@o realizada pelos técnicos administrativos em educacdo — TAEs do

Campus Ilhéus, cumpre destacar algumas observacfes preliminares. Sobre o percentual de

respondentes deste segmento, 45% de 31 TAEs aderiram a avaliar a atuacdo do Campus llhéus,

ou seja, 14 respondentes. Um percentual abaixo de 50%, em que demonstra um desafio de

conscientizar este segmento sobre a importancia da avaliagdo no processo de aperfeicoamento do

campus nos seus diversos servicos. Outro destaque € que a CPA Local, mesmo sendo constituida

recentemente, atuou em diversas frentes de divulgacdo. Especificamente neste segmento, foram

encaminhadas mensagens/informativos e lembretes no e-mail, no site oficial, nas redes sociais do

campus, em grupos de WhatsApp, bem como, de forma individualizada pelo WhatsApp de cada

técnico.

As perguntas de cada eixo estéo listadas no Quadro 12.

Quadro 12. Perguntas direcionadas aos TAEs dentro de cada Eixo

Eixo 1:

Planejamento e

e Avalie a atuacdo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) central do
IFBA na Campanha de Autoavaliacao Institucional

Desenvolvimento

Institucional

Avaliacao e Avalie a atuacao da Comisséao Propria de Avaliacédo (CPA) local do seu
Institucional campus na Campanha de Autoavalia¢do Institucional
e Avalie a divulgacdo do resultado da Autoavaliagcdo pelos meios e
canais oficiais de comunicacéo e publicidade do IFBA
e Auvalie a publicidade de informacg@es no site institucional
e Avalie a utilizacdo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional para
melhoria do IFBA
e Disponibilizagdo de informagdes da Autoavaliagéo Institucional acerca
da destinacao e uso dos recursos financeiros
Eixo 2: e Acessibilidade Atitudinal (disponibilidade e acolhimento da

comunidade académica)

e Atendimento as Pessoas com Deficiéncias e as Pessoas
Necessidades Especificas (materiais adaptados, atendimento educacional
especializado, intérpretes, brailistas etc.)

e Atendimento dado pelas/os docentes a Pessoa com Deficiéncia e/ou
Necessidades Especificas

e Avalie as AcOes de Assisténcia Estudantil

e Avalie qual € o seu conhecimento da Misséo e Dos Objetivos dos IFBA
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e Conhecimento da Legislacdo (Regimentos Internos, Codigo de Etica
do Servidor Publico Federal, Lei8112, etc.)

e Conhecimento dos Documentos do IFBA (PDI, Normas Académicas
Regimento, etc.)

e Disponibilizacdo de informacdes acerca da destinacdo e uso dos
recursos financeiros

e Disponibilizacdo de recursos as Pessoas com Deficiéncias e as
Pessoas com Necessidades Especificas (materiais adaptados e profissional
de AEE — atendimento educacional especializado)

° Participacdo em Atividades do Seu Setor

° Participacdo em atividades gerais do IFBA (sindicancias,

comissfes permanentes e temporarias, planejamentos, eventos, etc.)

° Qual a aderéncia entre sua Formagéao e sua Funcgao
° Qual a sua satisfacdo e Realizacdo Pessoal com o Trabalho
° Qual seu nivel de consulta ao site e demais canais de

comunicacéo do IFBA

° Sobre sua autocritica e Disponibilidade ao Dialogo

Eixo 3: e Avalie o e-mail oficial do IFBA
Politicas e Avalie o Site oficial do IFBA
Académicas e Avalie o SUAP
e Avalie sobre o uso e eficicia do Telefone com o IFBA
e Avalie sobre o0 uso e eficacia do Whatsapp com o IFBA
e Redes sociais como Instagram e Facebook do IFBA
Eixo 4: e Avalie a Atuacéo da chefia do seu setor
Politicas de e Avalie a atuagdo do Conselho do Campus
Gestéo e Avalie a atuagdo do servico de Grafica do campus

e Avalie a atuacao do Setor de Compras/Suprimentos do campus

e Avalie a atuacao do Setor de Recursos Humanos do campus

e Avalie a atuacao do Setor de Tecnologia da Informag&o do campus
e Avalie a atuacao do Setor de Transportes do campus

e Avalie a atuacao do Setor do Protocolo do campus

e Avalie a atuag&o do seu setor em relagéo ao objetivo dele

e Avalie a Atuacao do(a) diretor(a) do campus
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e Avalie a Atuacédo do(a) Reitor(a)

e Avalie a atuacao e Politica de Gestédo de Pessoas

e Avalie a comunicacéo externa do Campus

e Avalie a comunicacgéo externa da Reitoria

e Avalie a comunicagédo interna da Reitoria

e Avalie a comunicacéo interna do campus

e Avalie a comunicacéo interna do seu setor

e Avalie a democracia e horizontalidade nas relagfes institucionais no
campus

e Avalie a democracia e horizontalidade nas relagfes institucionais no
s5eu setor

e Avalie a democracia e horizontalidade nas relacdes institucionais pela
eitoria

e Avalie a disponibilidade e abertura ao dialogo por parte da chefia
mediata

e Avalie a disponibilizacdo de informacfes acerca da destinacdo e uso
dos recursos financeiros

e Avalie a integracdo em seu setor e 0os demais setores do IFBA

e Avalie a promocéao de atividades artisticas e culturais no campus

e Avalie a promocéao de atividades artisticas e culturais pela reitoria

e Avalie 0 apoio a politica de Assisténcia estudantil

e Avalie 0 apoio a politica de inclusdo a Pessoas Com Deficiéncias e
Necessidades Especificas

e Avalie 0 apoio as politicas de ensino

e Avalie 0 apoio as politicas de extensao

e Avalie 0 apoio as politicas de pesquisa

e Avalie o0 apoio as Politicas de Qualificacdo e Capacitagdo de Pessoal

e Avalie o Desempenho Geral da Reitoria do IFBA

e Avalie o Desempenho Geral do campus

e Avalie o Desempenho Geral do seu setor

e Avalie o relacionamento com a Chefia Imediata

e Avalie o relacionamento com os colegas do Setor

e Avalie o seu nivel de conhecimento do orgamento do campus

e Avalie se Execucado do orcamento do IFBA de acordo com o que esta

previsto no PDI
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e Avalie se ha compatibilidade entre cursos oferecidos e 0s recursos
disponiveis

e Avalie se o Orcamento € satisfatério para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao

e Avalie se orcamento disp6e de acompanhamento ou participacdo das
instancias gestoras e académicas

e Avalie seu nivel de conhecimento sobre os recursos de assisténcia

estudantil e orcamento do campus

Eixo 5: e Avalie a cantina/refeitério (qualidade dos alimentos, higiene,
Infraestrutura dimensdes, atendimento))
Fisica e Avalie a seguranca no campus

e Avalie as instalacbes e equipamentos de Trabalho (adequacéo /
dimensdes / higiene /quantidade / qualidade )

e Avalie as instala¢cBes sanitarias (quantidade, dimensdes, higiene, etc.)

e Avalie 0 acesso ao campus (transporte publico, distancia)

e Avalie o0 estacionamento

e Avalie os locais de convivio social (adequacdo, dimensdes, higiene,

etc.)

Ao realizar estas consideracdes iniciais da avaliacdo deste segmento, segue o grafico da

figura 20 sobre o Planejamento e Avaliacao Institucional.
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Figura 20. Avaliacao dos técnicos quanto ao Planejamento e Avaliacdo institucional do Campus
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Nos quesitos: “Avalie a atuagdo da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) central do IFBA e
a Comisséo Local do Campus na Campanha de Autoavaliacédo Institucional”’, os respondentes
avaliaram na sua maioria de regular a excelente (64%), tendo um aumento na avaliacdo Bom na
atuacao da CPA Local comparado a CPA Central. Em relacdo a CPA Local, por ter sido constituida
recentemente, tem a missao ao longo dos seguintes anos de melhorar os indicadores de visibilidade
desta Comissdo no Campus e atuar junto a Gestdo, através das avaliagbes dos servicos, para
melhoria continua do Campus.

No quesito “Avalie a divulgagao do resultado da Autoavaliacdo pelos meios e canais oficiais
de comunicagao e publicidade do IFBA” ocorreu as seguintes respostas: regular a bom teve 50%
de respondentes; Ruim teve 21% e 29% avaliaram “N&o Sei”. A divulgagao dos resultados da um
feedback, ou seja, uma retroalimentacdo para o Campus com o intuito de reforcar os pontos
positivos e resolver os pontos negativos apontados na avaliacdo. Esta € uma das competéncias da
Comissao e um dos objetivos a ser desenvolvido pela CPA Local. Por ser constituida recentemente,
ou seja, no segundo semestre de 2023, ela tera o papel de dar visibilidade e melhorar os
indicadores de divulgacéo.

Em relagdo ao quesito “Avalie a publicidade de informagdes no site institucional”’, 78%
responderam de forma positiva. Isso demonstra o papel de divulgagcdo da CPA Local com o
incentivo e auxilio da CPA Central e outros atores da comunidade escolar para a concretizacao do
processo de avaliacdo do campus. Como relatado anteriormente, ocorreu no campus uma
divulgacdo macica do processo de autoavaliacdo de forma presencial e de forma virtual.

No item “Avalie a utilizacdo dos resultados da Autoavaliagao Institucional para melhoria do
IFBA”, ocorreu a seguinte avaliagéo: regular a bom teve 50% de respondentes; “Ruim” teve 14% e
36% avaliaram como “Nao Sei”. Um percentual significativo de “Nao Sei” em conjunto com “Ruim”,
demonstra a necessidade de melhorar este indicador. O processo de avaliacdo produz um
diagnostico da realidade com base nas vivéncias e percepc¢des dos respondentes e serve como
um balizador de decisdes gerenciais para o campus. A producdo de relatérios a partir da CPA
norteard acdes estruturantes que intercruzadas com outros mecanismos de avaliacdo e
diagndsticos poderd compreender o status quo da unidade de Ilhéus.

Sobre o quesito “Disponibilizacdo de informag¢des da Autoavaliagao Institucional acerca da
destinacdo e uso dos recursos financeiros”, 64% responderam de forma positiva. Esta avaliacao
positiva demonstra que no ambito do Campus existem diversas iniciativas, projetos e acgdes
(utilizam recursos financeiros) que séo veiculados nas midias e nos eventos destinados para estas
finalidades de divulgacdo de acdes. Mas no que se refere a autoavaliacéo, é temerario afirmar que
contribuiu para dar visibilidade as informacgfes de aplicacdes dos recursos, pois a comissao foi
formada recentemente para promover este tipo de agao.

Por conseguinte, segue o grafico da figura 21 sobre o Desenvolvimento Institucional:
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Figura 21. Avaliacdo dos técnicos quanto ao Desenvolvimento Institucional do Campus
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No quesito “Acessibilidade atitudinal (disponibilidade e acolhimento da comunidade
académica)’, os respondentes, na sua maioria, avaliaram de forma positiva.

Sobre o item “Atendimento dado pelas/os docentes a Pessoa com Deficiéncia e/ou
Necessidades Especificas”, a maioria dos respondentes avaliaram de Regular a Bom. Mas cumpre
destacar que 28% informaram n&o aplicar esta indagagédo aos TAEs e outros ndo souberam
informar.

No quesito “Atendimento as Pessoas com Deficiéncias e as Pessoas Necessidades
Especificas (materiais adaptados, atendimento educacional especializado, intérpretes, brailistas
etc.)’, 92% dos respondentes, ou seja, quase na sua totalidade afirmaram ser regular a bom.
Avaliacao positiva neste item € produto de vérias ac¢les institucionais importantes, como por
exemplo, a formacéo do Nucleo de Apoio a Pessoa com Necessidades Especificas — NAPNE, a
presenca do professor de Atendimento Educacional Especializado e outras acdes de proximidade:
familia, estudante e IFBA. A busca pelo indicador de exceléncia deve ser a tdnica para este item
importante da avaliagdo, como a exemplo de criar a sala multifuncional.

No que se refere a “Avaliagdo das Ac¢des de Assisténcia Estudantil”, 79% dos respondentes
avaliaram de forma positiva. Mas uma observacdo a ser analisada € sobre 21% informar que é
péssimo, infere-se em grande parte pela falta de assistente social no campus por um longo periodo,
gue foi sanada/resolvida no final de 2023.

Sobre o bloco de itens: “Avalie qual € o seu conhecimento da Missao e Dos Objetivos dos
IFBA”; “Conhecimento da Legislagdo (Regimentos Internos, Cédigo de Etica do Servidor Publico
Federal, Lei8112, etc.)”; e “Conhecimento dos Documentos do IFBA (PDI, Normas Académicas
Regimento, etc.)”; os respondentes autoavaliaram de forma positiva, demonstrando o
conhecimento dos documentos norteadores para atua¢do do campus.

No quesito “Disponibilizacao de informagdes acerca da destinagcdo e uso dos recursos
financeiros” ocorreu a seguinte avaliagédo: regular a bom teve 50% de respondentes; ruim e péssimo
teve 36% e 14% avaliou N&o Sei. Esta indagacéo interliga com a do eixo Planejamento e Avaliacao
Institucional, especificamente na questao do recurso financeiro, que foi supra comentado naquele
bloco de quesitos. No entanto, é imprescindivel melhorar a divulgacdo de aplicacdo de recursos
nos servicos de natureza continuada no campus, a divulgacdo do plano anual de compras, a
divulgacdo da execucdo orcamentaria, a divulgacdo do plano de infraestrutura e manutencao
predial preditiva, etc.

No item “Disponibilizacdo de recursos as Pessoas com Deficiéncias e as Pessoas com
Necessidades Especificas (materiais adaptados e profissional de AEE — atendimento educacional
especializado)”, 79% dos respondentes avaliaram de forma positiva.

Abaixo € mostrado o grafico da figura 22 sobre as Politicas Académicas:
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Figura 22. Avaliacdo dos técnicos quanto ao Politicas Académicas do Campus
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Sobre o bloco de itens: “Avalie o SUAP”; “Avalie o Site oficial do IFBA”; e “Avalie o e-mail
oficial do IFBA”; os respondentes avaliaram de forma positiva. O SUAP e o e-mail oficial receberam
avaliacdes de excelente pelos respondentes, enquanto o Site foi avaliado no nivel bom. O SUAP
foi operacionalizado no campus em 2017 e 2018, e naquela ocasido, mudou o formato dos registros
académicos, que antes era feito em planilhas de Excel e documentos de Word, passando a ser
operacionalizado no sistema, otimizando as atividades académicas do campus. Ao longo do tempo,
o0 sistema vem recebendo varias funcionalidades para além do ensino, expandindo assim a
eficiéncia com o SUAP. O e-mail oficial passou por migracdo também em 2021/2022, pois antes
era operacionalizado pela Plataforma Zimbra e agora € realizado pelo Google Workspace for
Education através do Gmail, resolvendo assim problemas técnicos historicos de operacionalizagcédo
do e-mail. A avaliacédo do Site oficial pelos respondentes foi positiva, mas € necessario ir em busca
da exceléncia no que concerne em inserir informacdes pertinentes e atualizadas nos campos
disponiveis do site para acesso a informacao.

No quesito “Avalie sobre o uso e eficacia do Telefone com o IFBA”, os respondentes, na sua
maioria, avaliaram de forma negativa (86%). Este item precisa ser melhorado de forma significativa,
pois o telefone é um dos canais de comunicacéao intersetorial, dos familiares com o campus e do
publico externo com o campus.

No item “Avalie sobre o uso e eficacia do WhatsApp com o IFBA”, ocorreu a seguinte
avaliacdo: Regular a Bom teve 50% de respondentes; Ruim e Péssimo tiveram 29% e 21%
avaliaram “Nao Sei”. Um percentual significativo de “Ruim e Péssimo” em conjunto com “Nao sei”,
demonstra a necessidade de melhorar este indicador. A comunicacéo via WhatsApp foi adotada
por setores e servidores na época da pandemia e do advento do teletrabalho no campus, mas este
meio é utilizado por iniciativa do servidor para facilitar a comunicacdo e ndo é uma via oficial
adotada pelo campus.

No que se refere a “Avaliacdo das Redes sociais como Instagram e Facebook do IFBA”, 71%
dos respondentes avaliaram de forma positiva.

Segue o grafico da figura 23 sobre o Politicas de Gestao:
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Figura 23. Avaliacdo dos técnicos quanto as Politicas de Gestdo do Campus
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Sobre o bloco de quesitos: “Avalie a Atuagao da chefia do seu setor”; “Avalie a Atuagao do(a)
Reitor(a)”; “Avalie a Atuacdo do(a) diretor(a) do campus”; e “Avalie a atuagdo do Conselho do
Campus”, os respondentes avaliaram de forma positiva. Todos estes itens foram avaliados de forma
Excelente e também de forma Péssima e Ruim. Sobre a avaliacdo negativa, teve a atuacdo da
reitoria um percentual de 29%, seguido da chefia imediata e diretor geral (21%) e do Conselho de
Campus (14%).

Referente ao bloco de itens: “Avalie a atuagao do Setor de Compras/Suprimentos do campus”;
“‘Avalie a atuagao do Setor de Recursos Humanos do campus”; e “Avalie a atuagcao do Setor de
Tecnologia da Informagdo do campus”, os respondentes avaliaram de forma positiva. Apenas dois
itens foram avaliados de forma excelente (“Setor de Recursos Humanos do campus” — 14% e “Setor
de Tecnologia da Informacao” — 7%). Em relacdo a avaliacdo Péssima e Ruim, todos deste bloco
foram indicados para esta avaliacdo. A tendéncia € buscar aumentar o indicador de exceléncia,
principalmente no setor de compras e melhorar os indicadores para diminuir a percepc¢édo de
péssimo e ruim.

O bloco de itens: “Avalie a atuagao do Setor de Transportes do campus”; “Avalie a atuagao
do Setor do Protocolo do campus”; e “Avalie a atuagao do servigo de Grafica do campus”; foram
avaliados de forma positiva. Cumpre destacar algumas observacdes: O setor de transportes ndo
recebeu a avaliacdo negativa, nem atingiu a exceléncia e teve uma quantidade significativa de
avaliacéo “Nao se aplica” e “Nao sei” (36%). O “Nao se aplica” e “Nao sei” subentende-se que é
virtude de no campus nao existir um setor especifico de transportes. O setor de protocolo recebeu
uma avaliagdo muito positiva com 79% e atingiu a avaliagdo de excelente. Em relagao a “Gréfica
do Campus”, 43% dos respondentes avaliaram de forma positiva, mas 50% dos respondentes
informaram “Nao se aplica” e “Nao sei”. Acredita-se que este indicador alto é por ndo existir, de
fato, servicos graficos no campus e sim, terceirizacdo de servicos de impresséao (impressao, copia
e digitalizacao).

Segue o grafico da Figura 24 sobre Infraestrutura Fisica:
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Figura 24. Avaliacdo dos técnicos quanto a Infraestrutura Fisica do Campus.
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Sobre o item “Avalie a cantina/refeitério (qualidade dos alimentos, higiene, dimensdes,
atendimento)”, ele foi avaliado de forma positiva com 93% dos respondentes. O item n&o recebeu
avaliacdo negativa.

Referente a avaliacdo da Seguranca no campus, 64% avaliaram de forma positiva e 29%
avaliaram de forma péssima e ruim. Infere-se a necessidade de melhorar neste ponto em virtude
das seguintes situacdes: dimensao do campus muito grande, falta de monitoramento por cameras
e clima de violéncia escolar na regido e no Brasil.

O item “Avalie as instalagdes e equipamentos de Trabalho (adequagao / dimensdes / higiene
/quantidade / qualidade)” foi avaliado de forma positiva através de 86% dos respondentes.

No que concerne ao item “Avalie as instalagdes sanitarias (quantidade, dimensdes, higiene,
etc.)” néo recebeu a avaliagao negativa, tendo uma avaliagéo de excelente alta (36%).

Sobre o “Acesso ao campus (transporte publico, distancia)” os respondentes, na sua maioria,
avaliaram de forma negativa (64%). Este item precisa ser melhorado de forma significativa, ou seja,
elaborar estratégias para mitigar o efeito da distancia na produtividade dos respondentes (ex.
teletrabalho).

Em relacdo ao estacionamento, foi avaliado de forma positiva através de 86% dos
respondentes. Ocorreu que 14% dos respondentes informaram ser péssimo. Importante buscar
estratégias para reduzir este indicador de Péssimo.

Referente aos Locais de convivio social (adequac¢do, dimensdes, higiene, etc.), 86% dos
respondentes avaliaram de forma positiva e 14% responderam que é Ruim.

Em resumo, no gréfico Infraestrutura, a maioria atingiu avaliacdo de exceléncia, exceto o item
“Avalie o0 acesso ao campus (transporte publico, distancia), que de fato, € um problema histérico e

externo ao campus.
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8. DISCENTES

No Formuléario A, os Discentes avaliam o Curso, a Coordenacio, a Gestdo e Orgaos de Apoio,
a Biblioteca, a Infraestrutura, em conformidade com o0s seguintes eixos do Sinaes: Eixo 1:
Planejamento e Avaliacdo Institucional; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional; Eixo 3: Politicas
Académicas; Eixo 4: Politicas de Gestéo; e Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Participaram desta etapa de avaliagdo os estudantes regularmente matriculados no campus,
tomando-se como base quantitativo de alunos do ano letivo de 2022/2023 para 0s cursos da
modalidade subsequente, integrado, graduacéo e cursos FIC, totalizando 144 estudantes.

O percentual geral de respondentes de 14% esta longe do ideal. Tal indicador requer o
planejamento de a¢des no proximo ciclo de avaliagdo como estudos que promovam maior
abrangéncia e eficacia na divulgacdo e novo modelo de questionario. Possivelmente respondido
em sala de aula, com acompanhamento de docentes e coordenadores, de forma a atrair mais a
participacdo dos respondentes.

A seguir, apresentamos os graficos com o detalhamento da participacdo discente no processo
de Autoavaliacao Institucional do Campus Ilhéus.

Na Figura 25, apresentamos a distribuicdo dos discentes que responderam a autoavaliacao.
A participacdo mais expressiva foi dos discentes do curso de Bacharelado em Administracéo
Publica (46,5%), seguido pelos discentes do Curso Técnico Integrado em Edificacdes (16,2%). Se
considerada a modalidade, os discentes da modalidade Subsequente como um todo,
corresponderam a apenas 6,3%. Reiteramos a necessidade de maior engajamento a fim de que a
participacdo dos discentes seja mais efetiva.

Em relac&o ao processo de autoavaliagao, foi questionado aos discentes sobre o processo de
autoavaliacéo, a atuacao da CPA Central e Local, e a divulgacéo e utilizagdo dos resultados obtidos
pela autoavaliacdo. De maneira geral, a avaliagao foi bem positiva, mas chama a atencéo o fato de

aproximadamente 15% dos discentes ndo saberem avaliar esses quesitos (Figura 26).
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Curso FIC - Assistente Administrativo - CIMA Camaca

Curso Integrado em Informética

Curso Integrado em Edificagcbes

Curso Integrado em Segurancga do Trabalho

Curso Subsequente em Edificacdes

Curso Subsequente em Informatica

Curso Subsequente em Seguranca do Trabalho

Curso Bacharelado em Administragcdo Publica - UAB

Curso Licenciatura em Computagao UAB

Curso Licenciatura em Educacéo Fisica - UAB || NN

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Figura 25. Distribuicdo dos discentes que responderam a autoavaliacdo, em relacdo ao curso/modalidade.
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Disponibilizagdo de informagbes da Autoavaliagdo Institucional
- } 17 29 26 21

acerca da destinagdo e uso dos recursos financeiros
Avalie a utilizacao dos resultados da Autoavaliagao In;tltuclunal 7 30 48 37 17

para melhoria do IFBA

Avalie a divulgacdo do resultado da Autoavaliagdo pelo meios e
Avalie a atuagdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) local 23 38 17

do seu campus na Campanha de Autoavaliacdo Institucional -

Avalie a atuagdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) 29 18 a1 27

central do IFBA na Campanha de Autoavaliacdo Institucional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% a0% 90%

Figura 26. Autoavaliacdo Institucional realizada pelos discentes
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Passamos a andlise dentro do Eixo 2, do conhecimento dos discentes a respeito da Missdo e
Plano de Desenvolvimento Institucional. Lembrando que a missado do IFBA é “Promover a formacao
do cidadéo historico-critico, oferecendo ensino, pesquisa e extensdo com qualidade socialmente
referenciada, objetivando o desenvolvimento sustentavel do pais.” Coadunando com isso, a
avaliacdo também contempla questbes que buscam entender como a comunidade avalia essa
oferta de ensino, pesquisa e extensao, assim como as politicas estruturantes desse tripé.

Aproximadamente 73% dos discentes afirmam ter Bom/Excelente conhecimento da Misséo e
Objetivos do IFBA, e 53% afirmam ter Bom/Excelente conhecimento dos documentos Institucionais
(Figura 27). Os documentos institucionais permitem compreender a identidade da instituicdo e
apontam os caminhos das acdes, da organizacdo do trabalho pedagdgico e a importancia da
participacdo coletiva e democratica tanto dos profissionais quanto da sociedade. Dessa forma, o
conhecimento da comunidade discente acerca desse acervo € um importante indicador do grau de
maturidade quanto ao planejamento e avaliacdo institucional, afinal, para avaliar € necessario
conhecer. Vale destacar, porém, as avaliacdes Regulares que os discentes fizeram sobre o seu
conhecimento sobre Bolsas de Iniciacdo Cientifica (31%), denotando a necessidade de maior
divulgacdo desta modalidade junto a comunidade académica.

A Responsabilidade Social da instituicao esta contemplada na Avaliacéo Institucional através
das questBes que buscam conhecer sobre como a comunidade tem percebido as politicas e as
acles de inclusédo as pessoas com Deficiéncia, as politicas instituidas para garantir a assisténcia,
a permanéncia e o éxito da comunidade estudantil tanto nas acfes da reitoria, quanto dos campi.
Quando perguntados sobre qual o desempenho do IFBA Campus Ilhéus quanto a instituicdo de
politicas para inclusdo de pessoas com deficiéncias e necessidades especificas, entre 25% e 35%
dos discentes afirma ndo saber (Figura 28). Acreditamos, porém, que com a recente implantacao
do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) atuando de modo
integrado com setor pedagodgico, psicologico e as coordenacdes dos cursos, sejam garantidas as
condi¢cBes necessarias o pleno desempenho das atividades na instituicdo, ampliando a sua atuacao
junto a comunidade discente. Os demais quesitos avaliados tiveram avaliacdes positivas pelos
discentes.

Na autoavaliacdo que os discentes fizeram em relacdo a sua participacdo efetiva na vida
académica, 80% dos discentes estdo muito satisfeitos com 0 seu curso e se consideram pontuais
e assiduos (Figura 29). Chama a atengao, contudo, o grande numero de discentes que afirma “Nao
saber ou N&o se Aplica” as politicas de participagdo em Entidades estudantis (30%), Monitoria
(30%), Atividade Esportiva (39%) e Atividade Artistica (37%), e as avaliacbes negativas nos
mesmos itens citados, ressaltando que uma parcela significativa dos discentes ndo esta

familiarizada com as instala¢gdes e as iniciativas promovidas pelo Campus Ilhéus. Espera-se que as
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acOes desenvolvidas sejam divulgadas de forma mais eficiente, a fim de estimular uma maior

participacdo dos estudantes e, com isso, uma melhor avaliagdo da dimenséo.
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Avalie seu nivel de consulta ao site e de mais canais de
comunicacio do IFBA

Avalie seu conhecimento sobre estagio

Avalie seu conhecimento sobre as bolsas do Programa de
Assisténcia e Apoio aos Estudantes - PAAE

Avalia seu conhecimento sobre as bolsas de Iniciagdo Cientifica

Avalie seu conhecimento sobre a missdo e objetivos do IFBA

Avalie qual & o seu conhecimento da Missdo e Dos Objetivos dos
IFBA

Avalie Qual seu nivel de conhecimento sobre os documentos
institucionais do IFBA (PCC do curso, Normas Académicas,
Cddigo Disciplinar)

Avalie Qual seu nivel de conhecimento prévio para acompanhar
o curso e as disciplinas
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Figura 27. Avaliacao dos Discentes quanto ao conhecimento da Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional do IFBA.
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Avalie o atendimento as Pessoas com Deficiéncias e as Pessoas
educacional especializado, intérpretes, brailistas etc.)
Avalie o atendimento dado pelas/os docentes & Pessoa com 3 38 od
Deficiéncia e/ou Necessidades Especificas ‘
Avalie Atendimento dado pelas/os docentes 4 Pessoa com 26 39
Deficiéncia e/ou Necessidades Especificas '

Avalie Acessibilidade Atitudinal(disponibilidade e acolhimento 39 17

da comunidade académica)
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Avalie a disponibilizacdo de recursos as Pessoas com
Deficiéncias e s Pessoas com Necessidades
Especificas(materiais adaptados e profissional de AEE - atendi...

Avalie a disponibilizagdo de informagdes acerca da destinagdo e
uso dos recursos financeiros

Avalie a acessibilidade atitudinal{disponibilidade e acolhimento
da comunidade académica

Figura 28. Avaliacao dos Discentes quanto a Responsabilidade Social do IFBA.
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Avalie sua satisfagdo e realizagdo pessoal com o curso

Avalie sua assiduidade e pontualidade

Avalie a sua atuagdo na promogdo da sustentabilidade

Avalie Qual seu nivel de participacdo em 6rgdos colegiados,
colegiados de cursos, conselhos de classe, comissdes, etc.

Avalie Qual seu nivel de participacdo em entidades estudantis
(Grémio, DA, Empresa Jdnior, etc.)

Avalie Qual seu nivel de participagdo em adividade de monitoria

Avalie Qual o seu nivel de participagdo em atividade esportiva
vinculada ao IFBA

Avalie Qual o seu nivel de participagdo em atividade artistica
vinculada ao IFBA

Avalie Como & a sua participacdo nas aulas e Extraclasse
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Figura 29. Avaliacao dos Discentes quanto a sua participacéo efetiva na vida académica
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Para avaliar as Politicas Académicas, especificamente na dimenséo relacionada as politicas
de ensino, pesquisa e extensdo, os discentes foram questionados quanto a participacdo e oferta
de atividades dessas éareas. Devido ao baixo nimero de respostas dos discentes, os dados
apresentados refletem uma analise global, e ndo separada por curso ou modalidade.

Os estudantes avaliam positivamente os itens questionados como Adequacdo do PPC as
demandas profissionais (70%) e sociais (70%); inclusdo de novas tecnologias nas aulas praticas
(67,3%), assim como integracdo entre teoria e pratica (72%), como pode ser visto na Figura 26. Os
discentes destacam negativamente as condi¢cdes oferecidas para conclusdo do curso no tempo
previsto (14%).

Ainda em relacdo as Politicas Académicas, os discentes avaliaram seus professores de
maneira muito positiva, em relacdo ao Atendimentos (75%), Conhecimento (92%),
Comprometimento (92%), Metodologias de Ensino (80%), Assiduidade e Pontualidade (92%)
(Figura 27).

Os docentes podem submeter Projetos de Extenséo, de Pesquisa e de Ensino, e os discentes
avaliam os projetos ofertados positivamente, como pode ser visto na Figura 32.

As atividades oferecidas pelos cursos também foram avaliadas, e todas as perguntas
apresentaram maioria de resposta entre bom e étimo, acima de 70%, exceto em relacdo as
atividades artisticas e culturais do curso (Figura 33). Com a recente constituicdo do Nucleo de Arte
e Cultura — NAC (Portaria n°® 95 de 08 de agosto de 2023), acreditamos que mais atividades
artisticas e culturais serdo fomentadas.

Avaliando a comunicacédo do IFBA, a partir da comunidade discente, temos que mais de 80%
consideram que a comunicacao institucional como boa ou excelente (Figura 34), exceto para 0 uso
e eficacia do Telefone com o IFBA, quando aproximadamente 30% nao sabem avaliar e 10% a
consideram Péssima ou Ruim. Esses dados acompanham a mesma avaliacao negativa realizada

pelos demais segmentos.
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Avalie a adequacido do Projeto Pedagogico do Curso as
demandas profissionais 24 67 34 13

Avalie a condigdes oferecidas para conclusdo do curso no
tempo previsto

Avalie a adaptacdo das aulas praticas com inclusdo das novas
tecnologias

Avalie a Integracdo: entre teoria e pratica do curso

Avalie a Adequacdo do Projeto Pedagogico do Curso as
demandas socials

Avalie a Adequacgdo das disciplinas do curso quanto & carga
horaria e (horario das aulas)

Avalie a Adequacdo das disciplinas do curso quanto a0s |
conteldos
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Figura 30. Avaliacao dos discentes em relacéo ao seu curso, quando consideradas as Politicas Académicas
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Avalie o5 Atendimentos dos professores

Avalie o Conhecimento/formacdo dos professores

Avalie o Comprometimento dos professores

Avalie como o docente incentiva a autonomia intelectual do
discente

Avalie como o docente analisa os resultados de avaliagoes com
os discentes

Avalie as Metodologias de Ensino dos professores

Avalie a contribuicio da didatica do docente para a
aprendizagem

Avalie a Assiduidade dos professores

Avalie a Abertura e disponibilidade ao didlogo dos professores

Avalie a Pontualidade dos professores
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Figura 31. Avaliacdo dos discentes em relacdo aos docentes, quando consideradas as Politicas Académicas
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Figura 32. Avaliacao dos discentes em relacéo aos projetos ofertados pelos docentes, quando consideradas as Politicas Académicas
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- 1-Pessimo

Avalie as atividades de acompanhamento extraclasse(monitoria,
supervisdo, tutoria, etc.)

Avalie as Avaliactes (TEstes, Provas. Trabalhos...) 7

Ayvalie a oferta de atividade de pesquisa articulada ao ensino

Avalie a oferta de atividade de artisticas e culturais promaovidas
pelo curso

Avalie a oferta de Atividades de Extensao(servigos a
comunidade, eventos, etc.)
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Figura 33. Avaliacao dos discentes em relacéo atividades ofertadas pelo curso, quando consideradas as Politicas Académicas
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Redes sociais como Instagram e Facebook do IFBA E 23 _‘H
Avalie sobre o uso e eficicia do Whatsapp com o IFBA ll 20 In
Avalie sobre o uso e eficdcia do Telefone com o IFBA nn 20 -I
Avalie o e-mail oficial do IFBA HH 19 _In
—

_—

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 90%

Figura 34. Avaliacao dos discentes em relacdo a Comunicacéo do IFBA com Sociedade
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Para avaliar a organizacao e a gestédo do IFBA, foi questionado como a comunidade discente
avalia a atuacéo da reitoria (Figura 35) e da Dire¢cdo do Campus (Figura 36).

A atuacdo da Reitoria foi bem avaliada pelos discentes, considerando o Desempenho Geral
da Reitoria como bom e excelente para 54% dos avaliados, e 55% de avaliacbes positivas para a
atuacao da Reitora (Figura 35).

Em relagdo ao desempenho do Campus, os discentes avaliaram positivamente, com a maioria
das respostas sendo Bom/Excelente para os itens questionados, como pode ser visto na Figura 36.
Porém, cabe destacar o grande numero de discentes que nao sabem avaliar o0s
setores/Orgaos/Coordenacdes. Isso pode ser um alerta de distanciamento entre os alunos e a
gestdo do Campus.

Quando convidados a avaliar alguns setores em especifico (Figura 37), os discentes
avaliaram negativamente o Atendimento do Servi¢co de Saude (20%) ou ndo sabem avaliar (28%).
Também chama a atencao a falta de conhecimento sobre a atuacéo e qualidade dos atendimentos
as pessoas com necessidade especiais (38%). O Setor mais bem avaliado refere-se a
Coordenacéo de Curso, com qualidade excelente para 48% dos discentes.

As politicas estudantis também foram muito bem avaliadas, com respostas positiva acima de
60% para Politicas de Pesquisa, Extensao, Ensino, Capacitacao de Pessoas; exceto para a Politica
Assisténcia estudantil e Inclusdo de PcD e PNE, que ficou com menos de 50% de avaliagdes
positivas, conforme visto na Figura 34. Destacamos a necessidade de melhorar e fomentar politicas
de assisténcia estudantil, de acordo com o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAE) e as
politicas voltadas aos PNE.

Sobre a Dimensdo de Sustentabilidade Financeira, foi avaliada a questdo sobre a
transparéncia Direcdo do Campus quanto ao uso dos recursos financeiros. Como pode se perceber
claramente na Figura 39, € um assunto que precisa ser mais bem debatido na Comunidade, pois
21% dos discentes afirmam que seu nivel de conhecimento do Orgcamento do Campus € péssimo
e 26% nao sabem sobre as informacdes acerca da destinacdo e uso dos recursos financeiros.
Torna-se necessario aproximar a comunidade académica da analise dos fatores que permeiam

este aspecto essencial da cultura organizacional.
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Avalie o Desempenho Geral da Reitoria do IFBA

Avalie a promocdo de atividades artisticas e culturais pela
reitoria

Avalie a democracia e horizontalidade nas relagdes
institucionais pela reitoria
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Avalie a Atuacdo do(a) Reitor(a)

Figura 35. Avaliacdo da Organizacao e Gestéo da Reitoria do IFBA realizada pelos discentes
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Avalie o Desempenho Geral do campus

Avalie a democracia e horizontalidade nas relagoes
institucionais no campus

Avalie a atuagdo do servigo de Grafica do campus

Avalie a atuacdo do Setor do Protocolo do campus

Avalie a atuacdo do Setor de Transportes do campus

Avalie a atuagdo do Setor de Tecnologia da Informagdo do
campus

Avalie a atuagdo do Conselho do Campus

Avalie a atuagdo da coordenacdo de Pesquisa

Avalie a atuacdo da coordenacdo de Extensdo

Avalie a Atuacdo do(a) diretor(a) do campus
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Figura 36. Avaliacdo da Organizacao e Gestdo do Campus lIhéus realizada pelos discentes.
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Avalie o Atendimento do Servico Salde- Equipe
Multidisciplinar(Médico/Odontolagico/Enfermagem,
Mutricionista)

Avalie corpo discente tem acesso a uma participacdo horizontal
nas relacdes institucionais

Avalie a satisfagdo em relagdo as acdes de apoio ao estudante
oferecido pelo IFBA

Avalie a qualidade do atendimento a pessoas com
nessessidades aspeciais

Avalie Acdes de Inclusdo & Pessoa com Deficiéncia e
Mecessidades Especificas

Avalie Atuacdo do colegiado de curso

Avalie Atuacdo do Setor de Registros Académicos(matriculas,
trancamento, emissdo de certificados e declaragdes etc.)

Avalie Atuacdo do Setor Pedagogico - Equipe Multidisciplinar
(Psicologia, Assisténcia Estudantil, )

Avalie Atuacdo da coordenacdo do curso

Avalie Atendimeanto dos Assistentes de Aluno

0

Figura 37. Avaliacao da Organizacao e Gestéao d
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o Campus lIhéus, em relacéo a atuagéo especifica de setores, realizada pelos discentes
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Avalie 0 apoio a politica de Assistancia estudantil -I
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Avalie 0 apoio &s Politicas de Qualificagdo e Capacitago de
Pessoal

Figura 38. Avaliacdo da Organizacao e Gestdo do Campus llhéus, em relagdo a politicas estudantis, realizada pelos discentes
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Avalie o seu nivel de conhecimento do orgamento do campus

Avalie a disponibilizaco de informagdes acerca da destinacio e
uso dos recursos financeiros

0
Figura 39. Avaliacdo quanto a informacdes sobre a destinacéo de recursos financeiros, realizada pelos discentes
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Para avaliarmos a Dimensdo 7 - Infraestrutura, vamos considerar apenas 0S Cursos
presenciais para a analise da Infraestrutura geral do Campus, e todos os cursos para avaliagdo da
Biblioteca.

A Biblioteca foi muito bem avaliada pelos discentes, como a Disponibilidade de Livros e Textos
Indicados pelos docentes (75%); Disponibilidade de Material de Apoio (73%) e Material
Complementa (72%). Em contrapartida, ndo foi tdo bem avaliado a disponibilidade de
computadores e acesso a internet para 15% dos discentes (Figura 40).

Em relacéo a Infraestrutura geral do Campus, os discentes avaliaram positivamente o horario
de funcionamento do Campus (74%), as condicdes fisicas (72%), os locais de convivio social
(66%), as instalacdes sanitarias (60%), o estacionamento (58%) e as instalacdes para aulas
praticas (33). Receberam avaliagdes negativas o acesso ao campus (50%), a cantina e o refeitério

(34%), e a acessibilidade inclusiva (25%), como pode ser visto na Figura 41.
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Avalie Disponibilidade e recursos tecnoldgicos (computador e 10 20 14
acesso 3 internet)
Avalie Disponibilidade de material de apoio para realizacdo das 68 5 7
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Avalie Disponibilidade de material complementar(periddicos, 7 8
revistas, videos, etc.) =
Avalie Disponibilidade de estagdes individuais e coletivas para 24 20
estudos
Avalie Condicdes fisicas ( e acesso ao acervo Disponibilidade de 97 1
e textos indicados pelas disciplinas) ’
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Figura 40. Avaliacao da Biblioteca e dos servigcos oferecidos, realizada pelos discentes
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Avalie 0s locais de convivio social (adequacao, dimensoes,
higiene, etc.)

Avalie o horario de funcionamento do campus

Avalie 0 estacionamento

Avalie 0 acesso ao campus (transporte pablico, distancia)

Avalie as instalagoes sanitarias(quantidade, dimensdes, higiene,
ete.)

Avalie a seguranga no campus

Avalie a cantina/refeitdrio (qualidade dos alimentos, higiene,
dimensdes, atendimenta))

Avalie Instalagdo para aulas praticas(laboratdrios, guadras, etc.)
Avalie Condicdes fisicas(ventilacio, iluminagdo, acastica,
mobilidrio, limpeza)

Avalie Acessibilidae com arquitetura inclusiva (rampas,

elevadores, sanitarios adaptados, vagas nos estacionamentos,
mobilidrio, equipamentos, etc.)

0

Figura 41. Avaliagcéo da Infraestrutura do Campu
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s, realizada pelos discentes dos cursos presenciais
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo institucional deve ser entendido e valorizado em toda a sua
importancia e complexidade. A efetiva participagcdo da comunidade, dos mais diversos segmentos
gue a educacao permeia, permite uma compreensao mais elaborada das tao diversas percepcdes
e necessidades a respeito dos indicadores avaliados.

Entendemos que a cultura avaliativa ainda ndo estd completamente sedimentada no nosso
Campus, mas a CPA tem como objetivo organizar e promover diferenciadas acgdes para divulgar e
instigar a comunidade para o envolvimento com o processo de autoavaliacao.

Além das acdes sdo sistematicamente desenvolvidas no sentido de mobilizar e criar a cultura
da autoavaliacdo: avisos e chamadas, ao longo do processo, utilizando as diversas formas de
midias; folders, entregues a comunidade informando sobre o processo; cartazes afixados nas
dependéncias da IES, sempre destacando a importancia do processo e o periodo de coleta dos
dados, serd executada uma campanha de esclarecimentos e da importancia das Avaliacfes
Institucionais. Tal campanha visa melhorar quantitativamente e qualitativamente a participacédo da
comunidade no processo.

A autoavaliacdo é uma estratégia democratica valorosa para a reflexdo e para a adoc¢ao de
acles que visem as constantes melhoria e oferta do ensino publico de qualidade. Nesse aspecto,
a Comissao Proépria de Avaliacdo Local do Campus Ilhéus elaborou um relatorio técnico e imparcial.
Os resultados aqui apresentados deverdo ser usados para permitir a reflexdo dos(as) agentes
integrantes do processo educacional, no que se propdem quanto a educacdo superior e,
principalmente, para promover acdes que se efetivem na pratica quanto aos anseios manifestados
de forma voluntaria e de boa fé. Este relatorio devera ser apresentado a comunidade académica e
amplamente divulgado nos meios de comunicacao oficiais da instituicdo, para que se faca saber a
valorosa opinido dos(as) docentes, dos(as) discentes, dos(as) técnicos(as)-administrativos(as) e

da sociedade civil acerca dos eixos avaliados.
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