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T
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA BAHIA

PORTARIA N° 155, DE 29 DE JANEIRO DE 2015.

O REITOR EM EXERCICIO DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA BAHIA - IFBA, no uso de suas
atribuigdes legais e considerando a resolucdo n° 73 do CONSUP de 08 de setembro de 2011.
bem como a subdelegacdo de competéncia prevista na Portaria Ministerial n® 32, publicada no
DOU de 08 de janeiro de 2009. e Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008. publicada no DOU
de 30 de dezembro de 2008 e de acordo com as determinagdes contidas nos Decretos n® 7.311.
publicado no DOU de 23 de setembro de 2010,

RESOLVE:

Art. 1° DESIGNAR os membros listados abaixo para compor o Comité de
Tecnologia da Informag¢ao do IFBA. sob a presidéncia do Diretor de Gestdao da Tecnologia.
Luiz Claudio Machado dos Santos. conforme regimento aprovado pela Resolucdo n® 74 do
CONSUP de 08 de setembro de 2011:

Representante Titular SIAPE Suplente SIAPE
Matricula Matricula
DOCENTE ANDRE LUIZ LEITE 15486306 GEORGE PACHECO 1871158
FERREIRA PINTO
MARCELO MACHADO 1916176 RONALDO 2214593
CAD PEDREIRA SILVA
JOWANER DE 268787 MARCELO VERA 1780798
OLIVEIRA ARAUJO CRUZ DINIZ
TECNICO- CLEBER PEREIRA DOS 17543606 AT AMO CARLOS 2176448
ADMINISTRATIVO SANTOS CRUZ DA SILVA

MARCUS PAULO 2177604 ATINE RITA 1669357

JESUS ARAUJO PEREIRA

HOHENFELD
NORTON JOSE 2180735 MONIQUE LUIZA 2185271
DANTAS PACHECO SANTANA REGO
JUNIOR DANTAS
DISCENTE CARILOS EDUARDO 2011116001 | MATHEUS FARANI | 2013209026
SOUZA DE OLIVEIRA DE OLIVEIRA
FREIRE
LARISSE SOUSA 2014116037 RAFAFEL RANGEL | 2013209019
VIEIR.A SZILLAT




RODRIGO MAGNO 2013209020 | VANESSA SANTOS | 2014116040
SILVA CABRAL FREIRE DO MONTE
COLEGIO DE RUI CARLOS DE 1553260 ANTONIO MOAB 1241195
DIRIGENTES SOUSAMOTA SOUZA SILVA
RICARDO ALMEIDA 2489436 EMMANUEL 1691953
CUNHA VICTOR HUGO
MORAES
JAIME DOS SANTOS 1301613 RAIGENIS DA PAZ 1586087
FILHO FIUZA
COLEGIO GESTOR IVO CHAVES DE 1877826 MAURICIO DA 1740651
DE TIDOS CAMPI FRANCA ROCHA
REGINALDO OTAVIO 1309804 CLODOALDO 1728203
DAMATANETO NUNES SILVA
KARINAATESSANDRA| 1670168 |JACKSON BARRETO| 2611552
PINTO MACEDO SILVA
REITORIA JACQUELINE 1669767 ROGERIO 1922202
MENESES DE CARVALHO
OLIVEIRA BARROS
ANDRE LUIS SANTOS 2644078 IVAN LUIS LIRA DE 2078961
MIRANDA SANTANA
SERGIO LUIS 1653332 EDMILSON PINTO 268592
FLORENCIO LEMOS DOS SANTOS
COMUNICACAOQ LEOMIR COSTA DE 1960607 LAIS ANDRADE 18338410
SOCIAL OLIVEIRA SOUZA

Art. 2° Este Comité serd constituido em carater provisério e emergencial visando
atender as recomendacdes solicitadas pelo Relatorio de Auditoria n® 201108752 — exercicio
2010 da Corregedoria Geral da Unido (CGU):

Paragrafo inico — Caberd aos membros designados nesta portaria a organizacdo da
escolha das representacdes dos docentes. técnicos-administrativos e discentes para o
proximo mandato do comité.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo e tera validade de um

ano.

ANILSON ROBERTO CERQUEIRA GOMES

Reitor em Exercicio
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26 e 27 de fevereiro
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Versao

1.0
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3.0

1.0
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1.0
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Descricao
Apresentagao do novo comité e
atualizagdo das informagdes.
Constatacdo do atraso do PETI e PDTI
2015 que deveria ser elaborado pelo
comité anterior.

Apresentagao dos documentos
inicialmente elaborados na reunido
anterior.

Finalizagdo PETI/PDTI/PSIC versdo para
CONSUP.

Proposta de alteracdo na composi¢ao
de membros do préximo Comité Gestor
de TI. Revisdo do PETI 2015/2016.
Elaboragdo do PDTI 2017/2018.

Correcgao e ajuste das orientagdes da
relatora do CONSUP.
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IT-BSC- Information Technology Balanced Scorecard

MPOG — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacado

PETI — Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacao

SISP — Sistema de Administracdo de Recursos de Informacao e Informatica
SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

TCU - Tribunal de Contas da Unido

Tl — Tecnologia da Informacao



1. APRESENTACAO

Diante do novo cendrio de planejamento e da grande importancia da Tl em uma
organizacao, surge o Planejamento Estratégico em Tecnologia da Informacao (PETI), que
tem como objetivo descrever a situagdo desejada de uma organiza¢dao e indicar os
caminhos para atingir tal posicdo, resultando no fornecimento de um guia para o alcance
de resultados concretos e mensuraveis. Os recursos na area de Tl necessitam de
planejamento e alinhamento com a Diretoria de Gestao da Tecnologia da Informacao
(DGTI) e aos objetivos da instituicdo através do seu Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).

Dentro desse documento, estdo explicitadas as melhores praticas, relacionadas
a gestao eficiente dos recursos de Tecnologia da Informacao (Tl), orientando o Instituto
Federal da Bahia (IFBA) para a necessidade de um planejamento, no qual estejam
relacionadas todas as metas da instituicao, associadas as a¢Ges da area de Tl a serem
executadas, visando o cumprimento de sua Missdao. O PETI do IFBA apresentara de
forma estruturada e de facil entendimento as diretrizes que a area de Tecnologia da

Informacao devera seguir nos anos 2017 e 2018.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem dirigido sua atencdo as areas de
tecnologia da informacdao dos érgaos sob sua jurisdicdo, buscando fomentar o
aprimoramento da governanca e a adoc¢ao de metodologias e técnicas para alinhamento
do gasto com tecnologia aos objetivos das respectivas instituicdes e por meio de seus
recentes Acérdaos, tem recomendado aos érgaos publicos, antes de executarem seus
gastos relacionados a Tl, a elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI), o qual deve contemplar todas as acdes, devidamente associadas as metas de

suas areas de negécio.

Essa recomendacdo tornou-se obrigatéria com a publicacdo da Instrucado
Normativa SLTI/MPOG n2 04, de 19 de maio de 2008, revisada em 12 de novembro de
2010 e em 11 de setembro de 2014, pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo (SLTI), do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao (MPOG), 6rgdo

central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica (SISP).
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A referida Instrugcdo Normativa MP/SLTI N2 4, de 11 de setembro de 2014 disp&e
sobre o processo de contratacao de Solugdes de Tecnologia da Informacao pelos érgaos
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica
(SISP) do Poder Executivo Federal. A Instrugdao possui 41 artigos e estd dividida em trés
capitulos: o primeiro trata das disposicdes gerais, o segundo, do processo de
contratagao, e o terceiro, das disposi¢bes finais. O ajuste mais recente da Instrugdo
Normativa foi a reda¢do dada pela Instrucdo Normativa MP/SLTI n° 2, de 12 de janeiro
de 2015, que diz no artigo 12: “DispGe sobre o processo de contratacao de Solugdes de
Tecnologia da Informacdo pelos érgdos integrantes do Sistema de Administracdao dos

III

Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federa

O objetivo deste documento é apresentar o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacdo (PETI) 2017/2018 do IFBA. O PETI, alinhado a Estratégia Geral
de Tl (EGTI) do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
(SISP), define o conjunto de objetivos estratégicos que deverdo nortear os
direcionamentos e investimentos em Tecnologia da Informagao a serem detalhados no

PDTI.

A gestdo estratégica da tecnologia da informacao que se inicia com a elaboracao
da primeira versdo do PETI é um processo continuo que somente sera bem sucedido se
houver esforco e engajamento institucional. Ela deve ser constantemente enriquecida e
ajustada a partir das tendéncias e resultados de cada etapa e do aprendizado obtido na

execucao das acoes.

O periodo de validade deste PETI é o biénio 2017-2018, permitindo revisGes

sempre que necessario, caso algo relevante venha a ocorrer.

Pretende-se, assim, que apds aprovado, o mesmo seja um instrumento de gestdo
para nortear a DGTI e 6rgaos setoriais de gestdo da Tl nos campi para execucao das

acdes e para o alcance das metas institucionais previstas em seu PDI.

12


http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-nb0-4-de-11-de-setembro-de-2014-compilada/download

2. INTRODUCAO

O PETI é um documento importante para a gestdao de Tl de uma instituicdo. O
PETI 2017/2018 foi construido com a participacdo dos setores da DGTI e do Colégio de
Gestores de Tl dos campi e com insumos extraidos das reunides do grupo de trabalho
formado a partir do Comité de Tecnologia da Informacdo do IFBA, conforme

especificado na Portaria de nimero 155 de 29 de janeiro de 2015.

O Comité de Tl do IFBA desenvolve atividades direcionadas ao aprimoramento
dos instrumentos de gestdo e da utilizacdo dos Recursos de Tecnologia, bem como da
Seguranc¢a da Informacao, no sentido de assegurar que as tarefas e a¢des de Tl se
desenvolvam alinhadas com a MISSAO institucional do IFBA, atendendo as diretrizes
emanadas do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo (MPOG), por meio da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI/MP), dos recentes Acérdaos do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), assim como das recomendacdes contidas nas
Instru¢cdes Normativas (IN), relativas a Seguranca da Informac¢do e Comunicagdes (SIC),
provenientes do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
(GSI/PR). Suas atividades permitem a avaliacdo e mensura¢do do cumprimento das
normas e diretrizes relativas a correta utilizagao dos instrumentos de gestao, assim
como o acompanhamento da execucdo do plano de metas e agdes, prevista neste

planejamento.

Para a concretizac3do deste trabalho buscou-se, ainda, na SLTI/MP, Orgdo Central
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informdtica (SISP), as
orientacdes mestras para a elaboracdo deste Planejamento, levando-se em
consideracdo as metas elencadas na Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao
(EGTI) 2014 — 2015, bem como seu Plano de Execuc¢do no qual constam as acdes
propostas para os Orgdos Integrantes do SISP e para a SLTI, com o objetivo de dar um

direcionamento para o alcance das citadas metas.

Com o PETI é possivel apresentar o resultado do planejamento estratégico de Tl
alinhado com as metas e objetivos institucionais. Sdo apresentados aqui os caminhos a
serem trilhados e assim cumprir a missdo, alcangar a visao a curto e longo prazo por

meios de objetivos estratégicos.
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Os principais objetivos do PETI sdo:

e |dentificar as necessidades de todo o instituto quanto as demandas de
Tecnologia da Informagao;

e Propor politicas de Tecnologia da Informacao para todo o instituto;

e Compatibilizar os projetos de Tl com o Planejamento Institucional;

e Assegurar o alinhamento de Tl com os requerimentos externos;

e Normatizar a contratagao dos servigos de Tl no ambito do instituto;

e Manter todo o IFBA tecnologicamente atualizado;

e Definir a organizagao de Tl e seus relacionamentos;

e Gerenciar os investimentos de Tl e recursos humanos e tecnoldgicos de Tl;

e Avaliar os riscos nos projetos de Tl;

e Gerenciar os projetos de e qualidade dos servicos de Tl;

e Gerenciar os incidentes de seguranca da informacdo relacionadas a Tl e
manter intercdmbio com demais érgaos da administracdo publica;

e Garantir que as metas e objetivos da Tl estejam totalmente vinculados aos
objetivos do negdcio e as metas da organizacao;

e Garantir o alinhamento do PETI com o planejamento institucional;

e Garantir e estruturar a estratégia, tatica e operacao dos sistemas de
informacdo e a infraestrutura de Tl necessarios para o atendimento das

decisOes, acOes e respectivos processos da organizacao.

A estratégia definida pelo PETI necessita estar alinhada as estratégias do
mercado, ja que as necessidades de planejamento de Tl necessitardo de pesquisas,
formulacgdes estratégicas e integracdo no mercado. Dentro do Planejamento, é possivel
encontrar um conjunto de ferramentas e técnicas que possibilitam a definicdo de
estratégias de acdo ao longo de um periodo de um a dois anos (com revisdo entre trés
e seis meses). Além disso, tem que se estabelecerem através de ferramentas de controle
e produtividade todas as necessidades nao apenas de recursos da Tl como também de
recursos humanos para atender novas demandas, pois, essa é uma das grandes

dificuldades encontrada para elaboracao.
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a elaboracdo do PETI foi necessario a leitura e revisdo dos seguintes

documentos e guias de referéncias:

PETI-PDTI 2015-2016 IFBA;

Estratégia Geral de Tl (EGTIC) 2014-2015 — SLTI/MPOG. EGTIC 2014-2015;
Versdes anteriores: EGTI 2008, EGTI 2010, EGTI 2011-2012, EGTI - 2013-2015;
Modelo de Referéncia PETI-PDTI 2014-2015 — SLTI/MPOG;

Resolu¢do n2 07/2010, 22 de dezembro de 2010 — SLTI/MPOG;

Plano de Metas e A¢des 2015-2016 — DGTI;

Portaria n2 310/2009 da Casa Civil, de 2/7/2009 - Politica de Seguranca de Tl;
Acérdaos TCU n2 1330/2008, 1603/2008 e 2308/2010;

Portaria n2 05/2005, de 14 de julho de 2005 — SLTI/MPOG - e-PING
Planejamento Estratégico do IFBA 2014/2018;

Instru¢do Normativa MP/SLTI n24/2014, de 11 de setembro de 2014, modificada
pela Instrugdo Normativa MP/SLTI n2 2/2015, de 12 de janeiro de 2015;

Guia de Boas Praticas em Contratacao de Solugées de Tl (versdo 2.0).
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http://www.sisp.gov.br/egtic/wiki/download/file/EGTIC
http://www.governoeletronico.gov.br/anexos/egti-2008
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/estrategia-geral-de-tecnologia-da-informacao-egti-2010
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/estrategia-geral-de-tecnologia-da-informacao-egti-2011-2012
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/estrategia-geral-de-ti/biblioteca/arquivos/estrategia-geral-de-tecnologia-da-informacao-trienio-2013-2015-v1_1
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-nb0-4-de-11-de-setembro-de-2014/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-nb0-4-de-11-de-setembro-de-2014/download

4. METODOLOGIA APLICADA

Para a confecgdo desse documento a primeira acao foi a releitura do PETI e
leitura do PDTI 2015/2016 sendo possivel acrescentar mudancas e melhorias para este
documento. Além desses documentos, o Modelo Referéncia para a elaboragao de PETI-
PDTI, da SLTI/MP foi utilizado, exigindo adaptacdo a realidade do IFBA, considerando o
atual nivel de maturidade de governanca de Tl da instituicdo. Tal modelo serve para
apoiar os orgdos integrantes do SISP na construcdo de seus planos estratégicos e

diretores de tecnologia da informagao (PETI e PDTI).

Utilizou-se, também o Plano de A¢bes e Metas da 2017-2018 da DGTI, assim
como as normas e diretrizes vigentes na Administracao Publica Federal, buscando dar
maior seguranca ao gestor de Tl. O PETI esta alinhado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IFBA 2014/2018, baseando-se nos valores organizacionais e nas

orientacdes estratégicas da instituicao.

O PETI precisa obter da melhor forma e mais rapida os objetivos tracados
durante o processo de planejamento, validar e determinar as principais prioridades
garantindo o funcionamento integral e sistémico da instituicdo. Diante de algumas
metodologias existentes a mais adequada ao Instituto Federal da Bahia é o Balanced
Scorecard (BSC), onde é possivel auxiliar a organizacdo, direcionando a sua atuacao a
obter um melhor desempenho. Essa metodologia foi desenvolvida pelos professores
Roberto Kaplan e David Norton da Havard Business School. O foco dessa metodologia é
atuar na missdo e visdo institucional através de medidas de desempenho que servirdo

como base para um sistema de medicdo e gestdo estratégica.

As perspectivas que refletem a visdo e estratégia institucional sdo:
financeira/orcamentaria?, clientes?, processos internos, aprendizado e crescimento. O

BSC é uma ferramenta de alinhamento do planejamento estratégico por meio de uma

! Ao se referir ao termo ‘financeira/orcamentdria’, deve-se entender como o conjunto de receitas e
despesas previstas para o IFBA, relativas a area de Tecnologia da Informagdo, no Planejamento da Lei
Orgamentaria Anual (PLOA).

2 Ao se referir ao termo ‘cliente’ deve-se entender como publico-alvo do IFBA, englobando técnicos
administrativos em educacdo, docentes, discentes, terceirizados, estagidrios e publico externo.
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gestdo estratégica que visam: esclarecer e traduzir a visdo estratégica; comunicar e
associar os objetivos e medidas estratégicas; planejar, estabelecer metas e alinhar

iniciativas estratégicas, melhorar o feedback e o aprendizado estratégico.

Todas essas agOes levam a criagdo de indicadores que viabilizem a andlise de
todos os niveis organizacionais, se tornando uma ferramenta rica na comunicacao e
execucdo da estratégia da instituicio. E preciso deixar claro quais sdo os principais
objetivos que devem ser alcancados com as a¢Oes estratégicas, esclarecendo sempre

que possivel e necessario.

O BSC decompde a estratégia de uma maneira ldgica, baseando-se em relagdes
de causa e efeito, vetores de desempenho e relagdo com fatores financeiros. E
decomposto em objetivos, indicadores, metas e iniciativas, nas quatro dimensdes de

negdcio:

Tabela 1: Dimensdes de Negdcio BSC- Adaptado ao PETI IFBA.

Dimensdes de Negdcio

O BSC deve contar a histdria da estratégia, comecando
pelos objetivos financeiros/orgamentarios de longo
prazo e relacionando-os as acdes que precisam ser
tomadas em relacdo as demais perspectivas, para
otimizagdo do recursos e atendimento ao principio da
economicidade previsto na administracdo publica.

Financeira/Orcamentaria

Todo o Instituto necessita estar informado da missao
e estratégia institucional, disposto no PDI. A
perspectiva do cliente deve ser utilizada com um
conjunto de indicadores relativos ao ambiente
académico e administrativo.

Como clientes do IFBA, destaca-se o Governo Federal,
a sociedade em geral, principalmente os estudantes,
técnicos administrativos e professores que necessitam
dos produtos e servicos oferecidos pela TI, no
desempenho de suas func¢des sejam administrativas
ou académicas.

Clientes

E necessaria a preocupacdo da organizacdo na visdo
do cliente, identificando suas necessidades, anseios e
buscando sua satisfacdo.
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Analisa os processos internos da organizagao,
incluindo a identificagdo dos recursos e das
capacidades necessarias para elevar o nivel interno de
gualidade.

Este modelo inclui trés processos internos principais:
e Processo de inovacao;
e Processo operacional;

O processo de inovacdo é um processo de pesquisa
das necessidades dos clientes.

O processo operacional estd relacionado com a
producdo de produtos/servicos que existem na
instituicao.

O processo de servigo consiste nos servicos que sao
prestados aos clientes.

O objetivo desta perspectiva ¢é oferecer a
infraestrutura que possibilita a consecucdo de
objetivos alinhadas ao PDI.

A habilidade de uma organiza¢ao inovar, melhorar e

Aprendizado e crescimento . .
aprender relaciona-se diretamente com seu valor.

Essa perspectiva apresenta objetivos voltados a
capacidade dos funciondrios, dos sistemas de
informacgdo e a motivagdo e alinhamento.

Os principais objetivos do BSC sao:
e Conter sé a informacgao necessaria e suficiente;

e Ser concebido de forma estrutural, em cascata, agregando as variaveis e/ou
indicadores chaves desde o nivel mais elementar ao nivel mais alto, de modo a
agregar os indicadores até chegar aos mais resumidos, ou seja, as varidveis chave de
cada area de responsabilidade;

e Destacar os pontos relevantes para a tomada de decisao;
e Utilizar a representacdo grafica para as variaveis e/ou indicadores chaves de apoio

a tomada de decisdo para melhorar a percepc¢ao;

e Conceber de forma normalizada para facilitar a leitura e interpretacdao em todos os

niveis na organizacao.
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O BSC é formado por quatro etapas a seguir:

Arquitetura do Inter-relacionamento Escolha e Elaboragdo do plano
programa de medi¢do | de objetivos —»| elaboragdodos [ deimplementagdo
estratégicos indicadores

Figura 1: Etapas do BSC

Na etapa 1, o foco estd na compreensao e analise critica dos direcionadores de
negdcio e da visdo do futuro e também no resgate das diretrizes estratégicas, alinhado
com a sua coeréncia e visao de futuro. Na etapa 2, as atividades implicam na alocagao
das quatro dimensdes do BSC onde podem surgir lacunas no inter-relacionamento, que
deverdo ser eliminadas ou preenchidas a partir de novas discussGes e analises do
planejamento estratégico da organizacdo. J4 na etapa 3 é realizada a selecdo de
indicadores especificos para o BSC e para finalizar na etapa 4 apds a definicdo dos
indicadores associados aos diferentes objetivos estratégicos, definem-se metas, planos

de acdo e responsdveis, a fim de direcionar a implementacdo da estratégia.

Para elaboracao deste documento foi utilizado o Modelo de Referéncia 2013-
2014 do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da SLTI/MPOG, e aplicadas as
metodologias Matriz SWOT e Matriz GUT. O comité de Tl ficou como responsavel pela
elaboracdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo, Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdao e também do Plano de Seguranga da Informacao e
Comunicacdo (PSIC). Todo o cronograma de convocacado e reunido foi informado na
secdo de revisdo. Para facilitar o trabalho do comité, realizaram-se a pesquisa e leitura
dos documentos acima e dividiu-se em o comité em Grupos de Trabalhos (GTs)

especificos para cada documentacdo. Na tabela 2, listamos cada GT.

Tabela 2: Grupos de trabalho para elaboragéo PETI/PDTI

Grupo de Trabalho Tarefa
siouncaps  Aliar o doante e decrs 5 P
INFORMACAO gurans © g '
suas normas e procedimentos.
bET] Elaborar o documento que propde o Plano

Estratégico de Tl para a instituicao.

Elaborar o documento que propde as politicas e
PDTI diretrizes da Tl para a instituicdo, junto com os
gestores de Tl e diretores dos campi do IFBA.
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A elaboragao desse documento contou com o apoio das dire¢des dos campi, pré-

reitorias e diretorias sistémicas que colaboraram informando todo o planejamento

ligado a tecnologia da informacdo. Na figura 2 é possivel verificar o processo

metodoldgico utilizado para a elaboragdao do PETI do IFBA.

Figura 02: Processo para confeccéo do PETI

referéncias utilizadas na elaboragao no novo

Analise documental e levantamento das
PETI

-

Missao
Visao
Valores

-

a0 mapa estratégico BSC

Temas e Objetivos Estratégicos alinhados J

-

=

Aprovagao no
Comité Gestor de Tl

Indicadores e Metas
(Iniciativas, projetos, inovagdo e governanga)
Plano Estratégico
de
TIC
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Subordinada ao Reitor do instituto, esta diretoria é responsavel pela execuc¢ado
do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao.
A figura 03 mostra o organograma, como os Orgdos Executivos foram definidos

e distribuidos no IFBA, assim como esta estruturada a DGTI.

Figura 3: Organograma DGTI/IFBA

DGTI
(Dll‘etorla Sistémica de Gestdo de Tecnologia da mfolmaﬁo)

Colégio de
Gestores da
~ Tecnologia da
Informacao
Campus do IFBA
DSI DRT
de Sistemas de Redes e
de Informacéo Telecomunicagdes
Setor de Setor de Setor de Setor de Coordenagao de Projetos
Gestao da Desenvolvimento Infra-estrutura Servigos desm e
Informacao de Sistemas e Redes e Suporte da Info gla

em Tect
dalnformagao

O organograma da DGTI é detalhado na tabela 3:

Tabela 3: Estrutura DGTI/IFBA

ESTRUTURA DA DGTI
SEGUNDO REGIMENTO DO IFBA

Setor Atribuigdes

. I. Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao;

Colégio de Gestores da

Tecnologia da Informagao | Il. Acompanhar e avaliar a execu¢do do Plano Diretor de
dos Campi do IFBA Tecnologia da Informagao.

O Departamento de Sistemas de Informacdo, chefiado por
um(a) chefe, possui como atribuigdes:
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Il
Departamento de Sistemas
de Informacgao

|
a. Setor de Gestdo
da Informagao

I.Administrar os Sistemas de Informacao;

Il.Projetar o desenvolvimento e a integracdo dos Sistemas de
Informacao;

Ill. Prestar suporte aos campi na implementagao dos Sistemas
de Informacgao;

IV.Realizar capacitacao e orientacdao no uso dos Sistemas de
Informacao;

V. Desenvolver Sistemas de Informacao;

VI.Realizar a integracao dos Sistemas de Informacao;

VIl. Manter a documentagdao dos sistemas atualizada;
Vlll.Gerenciar os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados;
IX. Acompanhar as atividades de nucleos de desenvolvimento
vinculados a Diretoria de Tecnologia da Informacao;
X.Garantir a integridade dos dados dos sistemas;

Xl. Acompanhar as atividades de terceiros na area de
Desenvolvimento de Sistemas;

Xll. Desenvolver outras atividades relacionadas a area de
sistemas de informacao atribuidas pela Diretoria de Gestao de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao;

Xlll.Elaborar  relatérios  periddicos das  atividades
desenvolvidas.

O Setor de Gestdo da Informacdo, chefiado por um(a) chefe de
setor, possui como atribuicdes:

l.Interagir com o Pesquisador Institucional para prover os
dados institucionais para meios externos;

Il.Interagir com a Diretoria de Gestao da Comunicagao
Institucional;

Ill. Identificar as demandas internas e externas de dados
institucionais;

IV.ldentificar e propor modelos adequados para manutencao
dos dados institucionais, considerando as demandas internas
e externas de informacao;

V. Propor novos sistemas de informacdo para
desenvolvimento;

VI.Desenvolver outras atividades relacionadas a area de
gestdo da informacdo atribuidas pelo chefe do Setor de
Sistemas de Informacdo;

VIl. Elaborar relatérios periédicos das atividades
desenvolvidas.
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1l
b. Setor de
Desenvolvimento
de Sistemas

1l.
Departamento de
Redes e
Telecomunicag6es

O Setor de Desenvolvimento de Sistemas, chefiado por um(a)
chefe de setor, possui como atribuicado:

l.Identificar as necessidades de novas funcionalidades dos
sistemas existentes;

Il.Capacitar usuarios dos campi nos sistemas de informacao
existentes;

lll. Prestar atendimento aos usudrios para dulvidas e
problemas técnicos;

IV.Realizar implantagdo dos sistemas em novos campi;

V. Realizar analise de ocorréncias;

VI.Realizar simulagdes de procedimentos no uso dos sistemas;
VII. Testar funcionalidades dos sistemas;

VIll.Auditar e analisar erros de opera¢dao nos sistemas de
informacao;

IX. Consultar dados nos sistemas de informacao;
X.Desenvolver relatérios dos sistemas de informacéo;

XI. Acompanhar atividades de terceiros na area de sistemas;
Xll. Desenvolver outras atividades relacionadas a area de
desenvolvimento de sistemas atribuidas pelo Chefe do Setor
de Sistemas de Informacao;

Xlll.Elaborar  relatdrios periédicos das  atividades
desenvolvidas.

O Departamento de Redes e Telecomunicag¢des, chefiado por
um(a) chefe, possui como atribuicdes:

I.Projetar a estrutura de redes de computadores dos campi;
Il.Implantar e gerenciar a estrutura de redes de computadores
da Instituicao;

lll. Implantar e operar o sistema de telefonia da Instituicao;
IV.Operar diariamente os computadores servidores(as);

V. Manter e monitorar os servicos de rede;

VI.Manter contas de usuarios da reitoria;

VII. Prestar suporte tecnolégico em nivel avangado aos campi;
VIll.Garantir a integridade dos dados dos computadores
servidores e a realizacao de backups;

VIll.Garantir a integridade dos dados dos computadores
servidores e a realizacdo de backups;

IX. Gerenciar licencas dos softwares;
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1.
a. Setor de Infra-
estrutura e Redes

M.
b. Setor de
Servicos e Suporte

V.
Coordenagao de
Seguranca da
Informagao

X.Desenvolver outras atividades relacionadas a area de redes
e telecomunicacdes atribuidas pelo Diretor de Gestdo de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao;

Xl.  Elaborar relatérios periédicos das atividades
desenvolvidas.

O Setor de Infraestrutura e Redes, chefiado por um(a) chefe
de setor, possui como atribuigdes:

I.Manter as conexdes e circuitos da rede de computadores;
II.Realizar projetos de cabeamento estruturado;

lll. Especificar equipamentos de rede e servidores para
aquisicao;

IV.Manter os servicos basicos da telefonia;

V. Desenvolver outras atividades relacionadas a drea de
infraestrutura e redes atribuidas pelo chefe do Setor de Redes
e Telecomunicacoes;

VI.Elaborar relatdrios periddicos das atividades desenvolvidas.

O Setor de Servico e Suporte, chefiado por um(a) chefe de
setor, possui como atribui¢des:

I.Manter os servicos da rede;

Il.Gerenciar o parque de servidores;

lll. Gerenciar as contas de usudrios aos servi¢os da rede;
IV.Realizar  suporte  bdsico aos usudrios e a
Geréncia/Departamento/ Coordenacdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo dos campi do IF. Art. 189

A Coordenacgao de Seguranca da Informagao, coordenada por
um(a) coordenador(a), possui como atribuicdes:

I.Desenvolver a Politica de Seguranca da Informacdo nos
termos do Decreto 3.505/2000, que institui a Politica de
Seguranca da Informacdo nos o6rgaos e entidades da
Administracao Publica Federal,;

Il. Realizar auditorias de Seguranca da Informacao;

Ill. Realizar a salvaguarda dos dados institucionais;

IV. Interagir em incidentes de seguranca com drgdos de
mesma natureza de demais instituicdes e, se necessario, com
6rgaos investigativos da policia judiciaria;

V. Estabelecer padrdes de seguranca e normas técnicas para
toda a infra-estrutura de tecnologia da informacao;
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V.
Coordenagdo de
Projetos e
Inovagdao em
Tecnologia da
Informacgao

VI. Desenvolver outras atividades relacionadas a area de
seguranca da informacdo atribuidas pelo(a) Diretor(a) de
Gestdo da Tecnologia da Informagao e Comunicagao;

VIl. Elaborar relatérios periddicos das atividades
desenvolvidas.

Art. 190 A Coordenacdo de Projetos e Inovacao em Tecnologia
da Informacdo, coordenada por um(a) coordenador(a), possui
como atribuigdes:

I. Prospectar novas tecnologias visando a sua aplicacdo para o
desenvolvimento administrativo e educacional do Instituto;

Il. Identificar e propor solu¢des em sistemas de informacao
para aquisicdao, desenvolvimento ou manutenc¢ao de Sistemas
de Informagdo com vistas a otimizacdo das operacdes de
trabalho no dmbito de todo o Instituto;

lll. Identificar formas de otimizar as operacdes de trabalho na
Instituicdo através da Tl;

IV. Elaborar projetos de desenvolvimento de Tl;

V. Interagir com a comunidade académica, formatando
solugdes de Tl para atendimento de suas demandas;

VI. Realizar a andlise e homologacdo de solucdes de
tecnologias adquiridas;

VII. Avaliar viabilidade técnica e econémica de projetos de Tl;
VIll.Gerenciar os servicos de terceiros na area de TI; IX. Definir
e manter os acordos de niveis de servigcos; X. Gerenciar
projetos de Sistemas de Informacao;

XI. Propor diretrizes, normas e critérios para a utilizacdo dos
recursos computacionais;

XIl. ldentificar solu¢des de automacdo;Desenvolver outras
atividades atribuidas pela Diretoria de Gestao de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo; XIV.Elaborar relatérios
periddicos das atividades desenvolvidas.

Cada campus possui a sua geréncia, departamento ou coordenacdo de

tecnologia da informacdo, que é subordinada ao diretor (a) geral do campus, sendo
responsavel por: prever a necessidade de equipamentos para atendimento das
demandas de Tl do campus; realizar o aceite de equipamentos de informatica adquiridos
para o campus; instalar, configurar, administrar e manter os equipamentos de redes que

compdem o backbone da rede local do campus; dar manutengao na infraestrutura fisica
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e logica da rede local do campus; assessorar a comunidade académica na aplicagdo e
utilizacao de novas solugdes integradas de Tecnologia da Informagdo; manter contas de
usuarios de redes; realizar backup’s dos computadores servidores do campus; gerenciar
licengas de software de ambito do campus; acompanhar as atividades de terceiros na
area de Tl no campus; aplicar as politicas de seguranca necessarias a manutencao e
disponibilidade de dados e servicos do campus; e desenvolver as atividades de Tl em

consonancia com as diretrizes, normas e politicas da Tl da instituicdo.
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6. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TI DO IFBA

6.1. Missao

Propor, avaliar e implementar solugdes na drea de Tecnologia da Informacdo com
foco nos objetivos estratégicos do IFBA, para alcancar alto indice de desenvolvimento
dos servicos prestados na area de Tl atendendo a demanda do IFBA.

6.2. \Visao

Até 2019, ampliar a qualidade dos produtos, servicos e solucbes em TI,
disseminando os planejamentos e resultados para toda a comunidade do IFBA.

6.3. Valores

Os valores sdo os principios que a DGTI acredita e alinha com a sua equipe para
que seja possivel aplicar as convicgdes morais e éticas de seus integrantes com os
usuarios e colaboradores da comunidade externa e interna. Entre os valores,
destacamos:

e Comunicagdo: Primar pela comunicagdo entre unidades/usuarios,
colaboradores e demais interlocutores, propiciando, assim, a troca de ideias,
didlogo, compartilhando e democratizando a informagdo, com vistas a um
melhor entendimento entre os mesmos.

e Cordialidade: Agir com usudrios e colegas de trabalho com atencao,
cordialidade, educacdo, paciéncia e franqueza;

e Continuidade: Dar seguimento ao que foi planejado, ou em curso de execucao,
conferindo melhorias naquilo que couber;

e Comprometimento: Primar pela eficiéncia da gestdo como forca mobilizadora
da atuacdo dos colaboradores da area de TI;

e Respeito: Saber conviver com a diversidade e particularidades, mantendo
relagdes construtivas;

e Etica: Conduta pautada em valores morais e institucionais, voltada ao bem
comum;

e Transparéncia: Dar clareza e visibilidade das agdes de Tl aos usudrios e demais
interessados;

e Cooperagdo: Atuar em equipe na busca de solugbes, respeitando as diferencas;

e Eficiéncia e Eficacia: Alcancar os resultados com efetividade;

e Criatividade: Atuar de forma criativa e inovadora, visando a racionalizagdo e a
efetividade dos processos de trabalho da TI.
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O mapa estratégico é a representacao visual da estratégia da organizagao,
explicitada em macro objetivos organizados em diferentes perspectivas de analise e

interligados por relagGes de causa e efeito.

Figura 4: Mapa estratégico de Tl do IFBA

MISSAO

Propor, avaliar e implementar solugdes na drea de Tecnologia da Informagdo com foco nos objetivos

VISAO

GESTAO DA INSTITUICAO

Melhorar a qualidade dos produtos de servigos de Tl

Prover solugBes tecnoldgicas em Tl para instituigdo
Facilitar acesso as informagdes

a interagdo com os campi e outras instituicdes

FUTURO ORGANIZACIONAL

ORIENTACAO AO USUARIO

INFORMACAO Promover o desenvolvimento da equipe de Tl
Aprimorar a comunicagdo com o usudrio referente Garantir a estrutura funcional de Tl
aaglesde Tl Garantir a infraestrutura de Tl

EXCELENCIA OPERACIONAL

Aprimorar a gestdo de Tl
Implantar a gestdo de Riscos de TI
Garantir disponibilidade dos servigos de Tl essenciais para a instituicao
Aperfeigoar os fluxos de trabalho
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8. ANALISE DE RISCOS

Os riscos relacionados as estratégias de Tl estdo alinhados com os critérios de
priorizacdo e inventarios de necessidades. Por isso, o objetivo desta secdo é expor as
categorias de riscos que estdo relacionadas com o PETI, pois, os maiores detalhes e o

calculo de cada impacto estdo no PDTI.

O planejamento permite direcionar os esforcos e recursos para onde os
beneficios sao maiores ou para onde ha uma maior necessidade identificada pela
organizacdo. Nesse contexto, o mapeamento das necessidades emanadas por cada drea
da instituicdo apresenta-se como agdo estruturante do PDTI e representa um conjunto
de necessidades cujo atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente,

para o alcance dos objetivos da institui¢ado.

Para a priorizacdao das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizacdo de
Problema (GUT - Gravidade, Urgéncia e Tendéncia ). A Matriz GUT foi desenvolvida com
o objetivo de orientar decisGes de alta complexidade. Esta matriz € uma ferramenta de
analise de prioridades de problemas num ambito organizacional e leva em consideracao
a gravidade, a urgéncia e a tendéncia de cada problema. Para aplicacao da analise de

riscos foram considerados os seguintes itens:
Tabela 4: Descri¢do dos riscos do GUT

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados,
Gravidade processos ou organizacdes e efeitos negativos que surgirdo ao
longo do tempo se nenhuma providéncia for tomada para
resolver o problema.
Urgéncia Relacdo temporal necessdria para resolver o problema.

Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da
Tendéncia: tendéncia de crescimento, reducao ou desaparecimento do
problema.

As necessidades foram identificadas e determinadas conforme o seu grau de
prioridade apds a aplicacdo da Matriz GUT, sendo descartadas aquelas que nao

alcancaram resultado igual ou superior a 40 pontos.
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A falta de priorizacdao de algumas necessidades ndo significa que as mesmas
deixem de ser importantes para o instituto, mas, para o atual contexto analisado, devem
ser deixadas para serem atendidas em um momento posterior. Cada necessidade
analisada recebeu uma pontuacao de 1 a 5 em cada uma das caracteristicas (GUT) de

acordo com os critérios abaixo:

Tabela 5 - Classificagdo da Gravidade (G), Urgéncia (U) e da Tendéncia (T) para a Matriz GUT.

GRAVIDADE (G)
PONTOS GRAVIDADE
5 Referente as agdes estratégicas
4 Impacta os processos de negdcio
3 Impacta o desenvolvimento de pessoas
2 Impacta sistemas, hardware e servigos de TIC
1 Impacta melhorias pontuais
URGENCIA (V)
PONTOS URGENCIA
5 Acdo imediata
4 Urgente
3 Média urgéncia
2 Pouca urgéncia
1 Pode esperar
TENDENCIA (T)
PONTOS TENDENCIA
5 Se ndo houver ag¢do vai piorar rapidamente
4 Ird piorar brevemente
3 Irad piorar
2 Ird piorar no longo prazo
1 Ndo apresentara mudangas significativas

Para cada necessidade (N), atribui-se a pontuacdo, observados os critérios de
analise acima, e multiplicam-se os termos para que seja encontrada a prioridade de cada

uma delas, conforme a equac¢ao abaixo:

N=GxUXxT
Onde:
N = Necessidade
G = Gravidade
U = Urgéncia

T = Tendéncia

Quanto maior o resultado encontrado, maior serd a prioridade a ser atribuida a
necessidade. Entdo, quanto maior N, maior a prioridade. A prioridade mdaxima sera
representada pelo valor de 125, onde N=5x5x5=125. As necessidades priorizadas

geraram as metas e acOes que estarao disponibilizadas no PDTI 2017-2018 do IFBA.

30



9. MAPA E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O conhecimento da posicao estratégica da Tl, alinhado aos objetivos estratégicos
do IFBA, foi determinante para a atualizacdo dos objetivos estratégicos de Tl. O Mapa
juntamente com os objetivos estratégicos é representado graficamente, na Figura 5.

Como ja visto em secbes anteriores, esses objetivos estdo alinhados a
metodologia do IT-BSC (Information Technology Balanced Scorecard), uma variancia do
BSC original de Kaplan e Norton. O IT-BSC é dividido em quatro perspectivas:

1 — Exceléncia Operacional - enfoca a eficiéncia e eficdcia dos processos de Tl e possui
quatro objetivos estratégicos especificos do IFBA e suas metas;

2 — Orientacdo ao Usudrio - enfoca a percepcao dos colaboradores e clientes com
relacdo a Tl e possui um objetivo associado ao IFBA;

3 — Gestdo da Instituicdo - enfoca a forma de contribuicdo da Tl para o IFBA, possuindo
quatro objetivos especificos do IFBA;

4 — Futuro Organizacional - prepara o IFBA para atender as necessidades futuras do
planejamento estratégico formadas por trés objetivos especificos do IFBA.

Na secdo seguinte, essas perspectivas sdo detalhadas, assim como suas acées

estratégicas, indicadores e metas planejados para os anos de 2017 e 2018.

Figura 5: Perspectivas do BSC:

1. Exceléncia
Operacional

4. Futuro 2. Orientagao

Organizaciona ao Usuario

3. Gestdao da
Instituicao
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Para representar essas quatro perspectivas, alinhadas com o IFBA e facilitar o

entendimento, foram elaboradas quatro tabelas e classificadas cada a¢do de acordo

com a sua perspectiva. Ressalta-se que cada uma das metas apresentadas abaixo, indica

a estimativa percentual anual a ser alcang¢ada para cada um dos indicadores

determinados.

Tabela 6: Perspectivas Exceléncia Profissional

Exceléncia Operacional

Objetivo Estratégico

1. Aprimorar a Gestao de Tl

Acdo Estratégica

1.a Capacitar gestores em boas praticas de gestdao de TI, gestao de contratos e

gestdo or¢camentaria.

. Meta
Indicador 017 5018
Ind1l - indice de capacitacio em boas 25% 30%
praticas de gestao.
Ind2 - indice de capacitacio em
~ ~ . 25% 30%
contratacdo e gestdo orcamentariaemTI.
Férmula
Ind1 = (N2 de gestores certificados ou
habilitados em COBIT ou ITIL / n2 de
gestores de TI) X 100
Ind2 = (N2 de gestores certificados ou
habilitados de Tl em contratacdo e
gestdo orcamentaria / n2 de gestores de
TI) X 100
Acgdo Estratégica
1.b Capacitar colaboradores em gestao de projetos
. Meta
Indicador 017 5018
Ind3 - indice de habilitacdo em gestdo de
projeto
15% 15%

Férmula

Ind3 = (N2 de colaboradores habilitados
de Tl em gestdo de projeto / n2 de
colaboradores de Tl) X 100
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Acao Estratégica

1.c Implantar boas praticas de gestao

. Meta
Indicador 017 5018
Ind4 - Indice de projetos com boas
praticas de gestao
Férmula 50% 60%
Indd = (N2 de projetos de Tl que
empregam boas praticas / N2 de projetos
de TI) X 100
Exceléncia Operacional
Objetivo Estratégico
2. Implantar a Gestao de Riscos de Tl
Acgdo Estratégica
2.a Adotar os principios de governanga de risco e compliance
Indicador Meta
2017 2018
Ind5 - Numero de reunides do Comité de
Seguranca da Informacdo e Comunicagdo
(CSIC). Periodicidade trimestral. 4 4
Férmula
N3o se aplica
Acgdao Estratégica
2.b Capacitar gestores de Tl em boas praticas em gestao de risco
. Meta
Indicador 5017 5018
Ind6 - indice de habilitacio em boas
praticas de gestdo de risco
Férmula >0% 100%
Inde = (N2 de gestores de TI

certificados/habilitados em gestdo de
risco / N2 de gestores de TI) X 100

33



Exceléncia Operacional

Objetivo Estratégico
3. Garantir disponibilidade dos servigos de Tl essenciais para a instituicao

Acao Estratégica

3.a Implantar a gestao de servigos de acordo com as boas praticas

Meta
Indicador

2017 2018

Ind7 - indice de cobertura de servico.

Férmula 80% 100%

Ind7 = (N2 de servigos com indicadores /
guantidade de servigos) X 100.

Acgdo Estratégica

3.b Comunicar os servigos e niveis de atendimento dos servigos

Met
Indicador =
2017 2018
Ind8 - Numero de servicos comunicados.
N3o se aplica.

Exceléncia Operacional

Objetivo Estratégico

4, Aperfeicoar os fluxos de trabalho

Acgao Estratégica

4.a Otimizar os fluxos de processos institucionais existentes

Indicador Meta
2017 2018
Ind9 - Grau de informatizacdo dos
processos criticos.
Férmula 50% 90%

Ind9 = (N2 de processos criticos
informatizados / n? total de processos
criticos) X 100

Acgao Estratégica

4.b Prospectar novas solugdes de aperfeicoamento dos processos institucionais.

. Meta
Indicador 5017 5018
Ind10 - Numero de novas solucbes
(desenvolvidas ou adquiridas). 5 5

Formula

Nao se aplica.




Tabela 7: Perspectiva Orientacdo ao Usuario

Orientac¢ao ao Usuario

Objetivo Estratégico

5. Aprimorar a comunica¢ao com o usudrio referente a acoes de Ti

Acao Estratégica

5.a Implementar plano de comunicagao dos stakeholders

Indicador

Ind11 - Indicador de utilizacdo de canal
prioritario.

Ind12 - indice de usudrios que utilizam canal
prioritario

Ind13 - indice de disponibilidade de servico por
produto.

Férmula
Ind11 = (N2 de comunicacdo do canal prioritario
/ total de comunicag¢do dos canais) x 100

Ind12 = (N2 de usuarios com pelo menos um
canal / N2 total de usuarios)

Ind13 = Tempo de disponibilidade / (7 x 24).

2017

80%

80%

80%

Meta
2018

90%

90%

90%
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Tabela 8: Perspectiva Gestdo da Instituicdo

Gestao da Instituicao

Objetivo Estratégico

6. Melhorar a qualidade dos produtos e servigos de Tl

Acao Estratégica

6.a Gerir e Divulgar os niveis de atendimento dos produtos/servigos

Indicador Meta
2017 2018
Ind14 - indice de monitoramento de
produtos ou servicos
100% 100%

Formula

Ind14 = (N2 de produtos ou servigos
monitorados / total de produtos ou
servigos) X 100

Gestao da Instituicao

Objetivo Estratégico

7. Prover solugdes tecnoldgicas em Tl para a Instituicao

Acgdao Estratégica

7.a Disponibilizar Painéis de Indicadores Organizacionais

. Meta
Indicador 017 5018
Ind15 - indice de painel de gest3o
Férmula
Ind15 = (N2 de unidades organizacionais 70% s
com pelo menos um painel disponivel / n®
de unidades organizacionais) X 100
Acao Estratégica
7.b Prospectar e implementar novas solucoes em Tl
. Meta
Indicador 017 5018
Ind16 - Indice de atendimento das
necessidades de Tl 70% 80%

Formula

Ind16 = (N2 de necessidades atendidas de
Tl / n2 de necessidade de Tl) X 100
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Acao Estratégica

7.c Aperfeicoar as solugoes existentes

Meta
Indicad
ndicador 2017 2018
Ind17 - indice de solucdes de Tl atualizada
e ampliada
Férmula 50% 60%

Ind17 = (N2 de solugbes de Tl da area
administrativa atualizada e ampliada / n2
total de solugbes de TI da area
administrativa) X 100

Gestao da Instituicao

Objetivo Estratégico

8. Facilitar o acesso as informagoes

Acgdo Estratégica

8.a Implantar canais de comunicagao de acordo com a Lei de Acesso a informagao

Indicador Meta
2017 2018
Ind18 - indice da disponibilidade da
informacao
Formula 100% 100%
Ind18 = (N2 de informagdes atendidas /
N2 de informacgdes solicitadas) X 100

Gestao da Instituicao

Objetivo Estratégico

9. Intensificar a interacao com os campi e outras instituigoes

Acgao Estratégica

9.a Confirmar parcerias

. Meta
Indicador 017 5018
Ind19 - Numero de parcerias entre
instituicdes
Férmula 5 5
N3o se aplica.
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Acao Estratégica

9.b Promover a interagao entre campi

Meta

Indicador 017

2018

Ind20 - Numero de eventos entre campi.

Férmula 3

Nao Se Aplica

Tabela 9: Perspectiva Futuro Organizacional

Futuro Organizacional

Objetivo Estratégico

10. Promover o desenvolvimento da equipe de TI.

Acgdo Estratégica

10.a Implantar a politica de Gestdao de Pessoas

Indicador

Meta

2017

2018

Ind21 - indice de colaboradores com treinamento
em competéncias basicas

Formula

Ind21 = (N2 de colaboradores de Tl com pelo
menos um treinamento em competéncia basica /
total de colaboradores de TI) X 100

60%

70%

Futuro Organizacional

Objetivo Estratégico

11. Garantir a estrutura funcional de Tl

Acgao Estratégica

11.a Estruturar o quadro de colaboradores de acordo com a demanda institucional

Indicador Meta
2017 2018
Ind22 - indice de colaboradores de Tl da institui¢cdo 70% 80%
70% 80%

Ind23 - indice de responsabilidade do
produto/servico por colaborador de Tl

Formula

Ind22 = (N2 de colaboradores de Tl da instituicdo
/ n2 de colaboradores de Tl necessarios) X 100

Ind23 = (N2 de produtos ou servicos / N2 de
colaboradores de TI)

Futuro Organizacional

Objetivo Estratégico
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12. Garantir a infra-estrutura de TI.

Acao Estratégica

12.a Definir e implementar politica de descarte de equipamentos eletrénicos de

acordo com os principios de sustentabilidades socioambiental

Indicador Meta
2017 2018
Ind24 - indice de doacio de equipamento
Férmula 70% 70%
Ind24 = (N2 de equipamentos doado / N2 de
equipamentos descartado) X 100
Acao Estratégica
12.b Implantar novo datacenter
Indicador Meta
2017 2018
Ind25 - indice de informatizacdo da unidade
organizacional 20% 30%
Férmula
Ind25 = (N2 de unidades organizacionais com
pelo menos uma solugdo de Tl / n2 de unidades
organizacionais) X 100
Acgao Estratégica
12.c Modernizagao e ampliagdao do parque de Tl do IFBA
Indicador Meta
2015 2016
Ind26 - indice de equipamentos adquiridos para
ampliac3o do parque 30% 40%
Ind27 - indice de servicos contratados para
30% 40%

modernizagdo do parque

Férmula

Ind26 = (N2 de equipamentos novos
organizacionais com pelo menos uma solucdo de
Tl / n2 de equipamentos instalados) X 100

Ind27 = (N2 de servicos contratados novos
organizacionais com pelo menos uma solucdo de
Tl / n2 de servicos planejados) X 100
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O alinhamento do PETI X PDI estd presente no anexo |, onde apresenta uma
matriz de rastreabilidade dos objetivos estratégicos dos dois documentos, destacando
as principais agOes estratégicas que estdo alinhadas ao PDI do IFBA. Maiores detalhes

sdo destacados no PDTI.
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O objetivo desta se¢do é demonstrar a analise ambiental interna e externa da Tl do
IFBA, destacando os fatores como forcas, fraquezas do ambiente interno e as

oportunidades e ameacgas do ambiente externo.

No anexo Il esta descrita detalhadamente a matriz SWOT do IFBA.
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12. CENARIO TECNOLOGICO

Complementando a andlise SWOT, concebida anteriormente, foi analisado o
cenario tecnoldgico, para servir de balizamento atualizado para a definicao das a¢des do
planejamento. A atividade de gestdo de Tl estd, constantemente, sujeita a modificacdes

significativas.

a) DEMANDA DO CLIENTE — os usudrios e clientes possuem voz cada vez mais ativa na
definicdo da arquitetura de informagbes e estdo a cada momento solicitando

modifica¢des, de forma mais acelerada;

b) REDUCAO DE CUSTOS — requer que a selecio de projetos seja feita apds uma

exaustiva andlise técnico-econdmica, apesar da crescente diversificacdo de solugdes;

c) QUALIDADE — a necessidade de introduzir uma melhoria continua nos processos

acelerara a informatizacdo e automacao dos mesmos;

d) INTEGRIDADE DOS DADOS — a correta administracao dos dados serd um importante

fator a ser alcancado, garantindo consisténcia e integracdo das informacoes;

e) HARDWARE/SOFTWARE — novas tecnologias sdo introduzidas continuamente pelos
fornecedores, apresentando, teoricamente, substanciais vantagens sobre as tecnologias

anteriores;

f) CONECTIVIDADE E INTEROPERABILIDADE — s3o questdes essenciais na analise de

alternativas oferecidas pelos fornecedores;

g) COMPETIDORES EXTERNOS - o interesse institucional deve ser observado na
definicdo da forma de administracdo de recursos de tecnologia da informacao definindo

a necessidade de uso de solucgGes de terceiros;

h) NORMATIZAGCAO — novas diretrizes governamentais norteando a gestdo de TI, por
meio da IN 04 e 05 da SLTI/MPOG, EGTI, Governo Eletrénico, Cartilha e-PING, Software

Publico e padronizacdo tecnolégica; e
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i) SEGURANCA DA INFORMAGAO - conjunto de agdes que objetivam viabilizar e
assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das

informacdes de TI.

43



CONSIDERAGOES FINAIS

O PETI é um documento bastante importante e crucial para qualquer instituicao,
pois é através dele que temos as a¢des e indicativos de planejamento, replanejamento
nas acdes ligadas a Tl de uma organizacdo. Atualmente, a gestdo de Tl é um desafio em
todas as instituicGes, em particular as publicas em que os érgaos controladores exigem

a cada dia mais planejamento no quesito compras e solugdes ligados a TI.

Este documento teve como objetivo estruturar o resultado do PETI do IFBA onde
as metas necessitam estar alinhadas aos objetivos estratégicos e metas institucionais. A
construcdo do PETI torna-se essencial para a construcdo e aprimoramento do PDTI

institucional do IFBA.

A participacdo do comité de gestor, diretores, coordenadores e todos os
colaboradores de Tl da instituicdo foi importante e crucial para elaboracdo do PETI-

2017/2018.
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