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A Comunicacéao Institucional

Acao

Prazo

a) Elaborar um plano anual, que contemple acdes, estratégias, produtos a serem desenvolvidos pelo IFBA para a interacao
com 0s publicos estratégicos, internos e externos. As acgdes, estratégias e produtos inseridos neste plano anual devem
explicitar os objetivos e metas a serem cumpridos, bem como o cronograma de acdes, as areas responsaveis e 0S recursos
Nnecessarios para sua execucgao.

Médio prazo

b) Planejamento e execu¢do de campanhas que visem conscientizar os publicos estratégicos internos e externos da
importancia de uma comunicacao dialogica, inclusiva e acessivel, comprometida com justica social, diversidade racial, de
género, de credo, com a sustentabilidade, os direitos humanos e a defesa da liberdade de expresséo.

Médio prazo

c) Desenvolver acdes e programas especificos para cada publico com o objetivo de promover o acolhimento dos/as
novos/as ingressantes no IFBA (estudantes, servidores/as e demais publicos internos). Produzir um material informativo,
atualizado, em formato digital e impresso, disponivel para todos os publicos internos, com informacdes basicas sobre o
Instituto, como valores, visdo, missao, politicas de gestdo (como a de comunicacéo), os cursos oferecidos, a distribuicéo
geografica dos seus campi e o impacto da atuacao do Instituto na comunidade.

Médio prazo

d) Definir, precisamente, as fun¢des e atividades desenvolvidas, na comunica¢cdo com 0s publicos internos, pela estrutura
profissionalizada de comunicacéo (diretoria sisttmica de Comunicacéao, divisdes de Comunicacao, departamentos de
Comunicagéao, coordenacgdes de Comunicacao, assessorias de Comunicacéo, dentre outros) e as que sao de
responsabilidade de outros setores, como a Gestédo de Pessoas, Audiovisual e mesmo as diretorias dos diversos campi.

Curto prazo

INSTITUTO
FEDERAL

Bahia



Os publicos estratégicos do IFBA: conceito e importancia

Acao

Prazo

a) Identificar os setores, areas ou servidores responsaveis pelo processo de relacionamento do IFBA com cada um dos
publicos estratégicos internos e externos, explicitados no documento da Politica de Comunicacao. Definir, para cada um dos
publicos estratégicos, internos e externos, acdes que incrementem a interacdo e que permitam conhecer as suas demandas
e expectativas em relagcdo ao Instituto. Identificar os canais que os distintos publicos estratégicos utilizam para a veiculacéo
de informacdes sobre temas/assuntos que sejam de interesse do IFBA. Reunir essas informacées em um documento que
sera utilizado para pensar acdes e produtos especificos aos publicos.

Curto prazo

b) Organizar um banco de dados e informac6es (cadastro) sobre os diversos publicos estratégicos do IFBA de modo a

favorecer a divulgacao das atividades, projetos e programas desenvolvidos pelo Instituto, o que certamente contribui para Médio prazo

aumentar a visibilidade do IFBA.

c) Realizar sondagens de opinido junto a determinados publicos estratégicos de modo a avaliar a percepcao destes publicos

em relacao as atividades do Instituto nas areas de ensino, extensao, pesquisa e inovacao e, inclusive, sobre a eficacia de

sua comunicacao com 0s publicos internos e externos. Fica a cargo da Comissao de Implementacéo da Politica de Médio prazo

Comunicacdao definir os publicos que deverao ser objeto destas sondagens, cuidando para que sejam incluidos tanto

publicos internos quanto externos. As sondagens deverao ser executadas pela Rede de Comunicadores Institucionais.
o
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Canais oficiais de relacionamento do IFBA

Acao Prazo

a) Elaboracédo de um Cadastro Geral dos Canais Oficiais de Relacionamento do IFBA (portais, midias sociais, publicacdes periddicas
como boletins, jornais, newsletters, murais, sistema de e-mails, relatorios, canais de video, dentre outros). Este cadastro deve explicitar
0s setores, areas ou servidores/as responsaveis pela sua gestdo, os publicos a que se destinam, a politica de insercéo de conteudos e
a periodicidade de atualizagcdo dos canais.

Curto prazo

b) Promover, gradativamente, a versao de informagdes relevantes existentes no Portal do Instituto e, quando for o caso, também nos
portais dos campi, para os idiomas estrangeiros, iniciativa que integra a proposta de internacionalizacdo da comunicacéo do IFBA.
Devem ser objeto deste processo, prioritariamente, as informacdes que constam de determinados menus do portal, como aqueles
voltados para a caracterizagdo do Instituto, a sua trajetoria, as suas areas de atuacao, objetivos institucionais, principais projetos e
programas, dentre outros. Para este propoésito, o IFBA pode se valer, se achar adequado, de aplicativos que realizam automaticamente,
para os/as usuarios/as do Portal que acessam os textos nele inseridos, a traducao instantanea do Portugués para outros idiomas.

longo prazo

¢) Reformulacéo do Portal institucional e dos portais dos campi. Tal reformulacéo deve levar em conta questdes como a gestdo de
conteddos, a permanente atualiza¢éo, a navegabilidade, os mecanismos de interacdo, a existéncia de um sistema competente de busca
e a utilizacdo adequada da marca institucional. Recomenda-se a elaboracdo de um guia ou instru¢do normativa fornecendo.

Médio e longo
prazos

d) Verificar se os canais oficiais do Instituto obedecem as normas basicas de redacgéo e estilo que integram o. Guia de redagéo dos
canais do IFBA, a ser elaborado, que acompanhara o documento da Politica Estas normas foram estabelecidas com o objetivo de a
padronizar a producéo dos textos, posts e outros recursos, evidenciando o compromisso do Instituto com a qualificagcdo de sua
comunicacdao institucional.

Longo prazo
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e) Ampliar as acdes de comunicacao e, consequentemente, a visibilidade da Ouvidoria, como, por exemplo, através da divulgacao de
suas acgoles, explicitando as diversas demandas dos/as servidores/as e cidadaos/as em geral e os procedimentos adotados para
atendé-las. Articular juntamente ao setor, ao mesmo tempo, um esfor¢o de divulgacdo que amplie o conhecimento dos publicos internos | Longo prazo
e da comunidade sobre a funcéo da Ouvidoria e como acessa-la para o registro de denudncias e o encaminhamento de pedidos de
informac@es e criticas

f) Promover, periodicamente, a analise qualitativa e quantitativa da eficacia dos seus canais oficiais de relacionamento com os publicos
estratégicos, levando em conta a periodicidade, o formato, a linguagem e os mecanismos de interacdo que caracterizam o0s seus
canais. A partir dessa analise deveréa ser produzido relatorio resumido como sinalizagcdo dos pontos fortes dos canais e aqueles que
demandam aprimoramento ou ajustes.

Médio prazo
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Relacionamento com a midia

Acéao

Prazo

a) Planejamento e execug¢do de um programa de capacitacéo, costumeiramente denominado de “media training”, que tenha
como foco as fontes do IFBA (gestores/as, pesquisadores/as, diretores/as dos campi) que, regularmente, mantém interagao
com a imprensa local, regional ou nacional.

Curto prazo

b) Elaborar um banco de dados e informacdes sobre veiculos e jornalistas (dmbito local, estadual e nacional) que interagem
com o Instituto. Além das formas de contato com esses jornalistas e veiculos , este banco de dados deve trazer informacdes
sobre a sua area de competéncia (editoria, por exemplo) e mesmo sobre a visdo destes veiculos e jornalistas em relagcéo a
temas e assuntos de interesse do IFBA, em particular sobre o proprio Instituto e o Governo Federal.

Médio prazo

c) Editar o Guia de Fontes do IFBA (pesquisadores/as, docentes, gestores/as, servidores/as), visando ndo apenas torna-las
conhecidas e, portanto, acessadas pela midia, mas também por outros publicos (comunidade académica e cientifica, setor
produtivo). Este guia, além do nome da fonte do IFBA, a area ou setor a que pertence, temas ou assuntos de sua
competéncia ou especializacao, deve deixar explicita a forma de acesso a estas fontes. Recomenda-se que, no caso da
imprensa, o contato se dé pela mediacdo da rede de comunicadores institucionais, o que favorecera o acompanhamento
deste trabalho de divulgacao.

Médio prazo

d) Elaborar um Guia de boas préaticas com a imprensa.

Médio prazo
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e) Criar ou reformar uma Sala de Imprensa Virtual, que deveréa estar presente no Portal do Instituto, e nos diversos portais
dos campi, com o objetivo de favorecer a interacdo do IFBA com a midia, reforcando a importancia deste publico estratégico
na divulgacao de suas atividades. A Sala de Imprensa Virtual devera conter sugestdes de pautas, reproducao ou pelo
menos links de matérias ja publicadas pela midia, fotos (principais gestores/as, dependéncias do Instituto) que possam
servir para ilustrar as reportagens sobre o IFBA, bem como o nome e forma de contato com os profissionais (jornalistas,
comunicadores/as ou servidores/as dos campi) que cuidam do relacionamento com a imprensa.

Longo prazo

f) Realizar eventos em parceria com os veiculos e jornalistas, visando a aproximacao do IFBA com esse publico estratégico.
Esses eventos podem ser realizados em datas comemorativas (Dia da Imprensa, Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia,
Data de fundacéo do Instituto, dentre outras) para debate de temas atuais e relevantes, que integram a area de competéncia
do Instituto ou de um campus em particular

Médio prazo

g) Conscientizar, por meio de eventos e publicacdes especificas, fontes e gestores/as do IFBA sobre a importancia da
mediacao da estrutura profissionalizada de comunicacao do IFBA (rede de comunicadores institucionais) no trabalho de
relacionamento com a midia. Esta mediacao favorece a qualificacédo do trabalho de interacdo porque o Instituto dispde de
profissionais capacitados/as para o desempenho desta atividade e pode orientar as fontes no sentido de incrementar a sua
eficacia

Curto prazo

h) Consultar a comunidade académica, identificar e listar os/as principais influenciadores/as digitais (jornalistas ou néo),
cujos perfis dialoguem com os eixos de atuacao do IFBA e que, com seu trabalho, contribuem para formar opinides voltadas

para temas de interesses do Instituto ou mesmo em relacéo as proprias atividades do IFBA. Desenvolver acdes para Médio prazo

estreitar o relacionamento com esses/as influenciadores/as e acompanhar o seu trabalho, com vistas a fortalecer a imagem

do IFBA

i) Avaliar, ao menos duas vezes ao ano, o trabalho de relacionamento com a midia, com a elaboragéo de um relatério,

designado como “auditoria de presenca e imagem na midia”. Este produto visa analisar a presenca e a imagem do Instituto Médio niazs

na midia, identificar os temas que foram objeto de atencéo da imprensa num determinado periodo, sua repercussao junto P

aos publicos estratégicos e a comunidade, e mesmo a presenca e o desempenho das fontes do IFBA nesta divulgacéo
o
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Divulgacao e promocao de eventos institucionais e campanhas de ingresso

Acao Prazo
a) Disponibilizacdo de normativas e documentos basicos que definam diretrizes e orientacdes gerais sobre a promoc¢éao de
eventos institucionais, com atencao particular as acdes de divulgacao antes, durante e apos cada evento, e a avaliacdo da
eficicia dessa divulgacdo. Recomenda-se que este documento explicite a necessidade de um tempo adequado para o médio prazo

planejamento da divulgacéo do evento, em particular quando ele demandar a participacéo da estrutura profissionalizada de
comunicacgao.

b) Elaborar e manter atualizado um Calendario de Eventos, em articulacdo com os/as organizadores/as, que reuna as
informacdes basicas sobre os principais eventos institucionais realizados pelo IFBA, com a indicagédo de sua denominacao,
data e local de sua realizacédo, publicos a que se destinam, setores ou areas responsaveis pelo seu planejamento e
realizagao e respectivos contatos institucionais.

curto prazo

c) Delimitar claramente as responsabilidades a serem assumidas internamente para a divulgacéo dos diversos eventos
promovidos pelo Instituto. De maneira geral, observar que o planejamento e a execucéo dos eventos deverao estar a cargo
dos setores responsaveis pela sua promocao, ficando a sua divulgacéo, no caso de eventos institucionais de carater
multicampi, reservada a estrutura profissionalizada de comunicacéao.

curto prazo

d) Incorporar as divulgacdes e promocdes dos eventos institucionais do IFBA os principios, parametros técnicos e praticas
de acessibilidade.

meédio prazo
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e) Providenciar a gravacao dos eventos, que, em geral, passam a integrar os canais oficiais do IFBA no YouTube,
constituindo a sua memaria audiovisual. Promover, sempre que necessario, edicdes nestas gravacdes, de natureza
estritamente técnica, visando eliminar os registros que costumam ser feitos antes do inicio propriamente dito do evento e as
pausas ou problemas de transmissao ocorridos durante a sua realizacdo. Em hipétese alguma, devera ser feita a edicédo de
conteudo das gravagfes, com a finalidade de suprimir contetdo por motivacdes politicas e outras de qualquer natureza.
Estas providéncias favorecem o acesso dos/as interessados/as e evidenciam o cuidado do Instituto com o material que
constitui 0 seu acervo em video.

meédio prazo

f) Cuidar para que as pecas de divulgacao dos eventos do IFBA obedecam, obrigatoriamente, as diretrizes e normas
constantes do Manual da Marca, disponivel para consulta no portal do Instituto. A integridade da marca institucional deve ser
preservada também nos eventos externos, promovidos por terceiros, dos quais o IFBA participa.

meédio prazo

g) Caberd a estrutura profissionalizada de Comunicacao do IFBA avaliar o processo de divulgagdo/promocao do evento e
definir acdes e estratégias para sua execucédo. Ja a avaliacdo do evento, no que compete ao seu planejamento e execucao,
devera ser realizada pelos/as organizadores/as, bem como ac6es relativas aos resultados obtidos com a avaliagcao do
evento.

meédio prazo

h) Elaborar, anualmente e com antecedéncia minima de trés meses antes do inicio dos processos seletivos, um plano
abrangente que tenha como foco a realizacdo das campanhas de ingresso nas varias modalidades de ensino. Atencdo
especial deve ser dedicada a divulgacéo dos processos seletivos, com utilizacdo intensa e competente dos canais de
relacionamento do IFBA (portais, midias sociais) e elaboracéo de acfes diretas (visitas programadas a escolas) que tenham
como objetivo apresentar os cursos oferecidos, as vagas disponiveis, data e local de realizacdo dos exames/provas e
documentos exigidos e o periodo de inscricdo. Deverdo ser pensadas novas formas de intensificar a divulgacéao, incluindo os
eixos problematicos que envolvem 0s cursos, a evasao escolar, a assisténcia estudantil, etc . Deverdo ainda ser pensadas
acOes de comunicacdo ou produtos permanentes em parceria com as areas de ensino, acoes afirmativas e assisténcia
estudantil do IFBA

Curto prazo
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i) A estrutura profissionalizada de Comunicacédo, composta pela Rede de Comunicadores Institucionais, devera iniciar as
campanhas de ingresso com antecedéncia minima de dois meses, a partir da sensibilizacdo dos/as possiveis ingressantes
Nnos cursos superiores, desde o0 momento das inscricdes para o Exame Nacional de Ensino Médio (Enem) até o periodo de
inscricdo para o Sisu (que acontece duas vezes por ano, uma em cada semestre), e que seleciona estudantes
interessados/as em ingressar nos cursos oferecidos por instituicdes federais e estaduais de ensino superior. As campanhas
deverédo ser pensadas coletivamente pela Rede de Comunicadores Institucionais, considerando as particularidades das
unidades do IFBA. Deverao ainda ser pensadas acfes de comunicacdo ou produtos permanentes em parceria com as areas
de ensino, acdes afirmativas e assisténcia estudantil do IFBA.

Curto prazo

j) Divulgar amplamente os processos seletivos para a pos-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) e lato sensu
(cursos de especializacao), que devem contemplar informacg@es basicas sobre o projeto pedagdgico de cada curso, com
indicacdo dos/as docentes e orientadores/as, a respectiva producdo académico-cientifica e mencdo aos grupos de pesquisa
certificados pelo Instituto. Os canais oficiais do IFBA, em especial 0os seus portais, devem trazer estas informac6es de forma
atualizada, com destaque as normas que regem o processo de selecdo e datas de sua realizacdo. Os/as docentes e
pesquisadores/as que integram os cursos de pos-graduacao, no esforco, devem ser estimulados/as para participar da
divulgacédo dos cursos de pés-graduacdo. Deverao ainda ser pensadas a¢ées de comunicacao ou produtos permanentes em
parceria com as areas de ensino e acdes afirmativas do IFBA

Curto prazo

INSTITUTO
FEDERAL

Bahia



A comunicacao do IFBA nas midias sociais

Acao

Prazo

a) Elaborar um Manual de boas préticas nas midias sociais oficiais do IFBA definidas na Politica de Comunicacéo,
contemplando a gestao da identidade visual, com o objetivo de apresentar as praticas recomendadas para a gestao destes
modernos e competentes canais de interagdo, com atencao especial a producéo de conteudos, aos formatos e linguagens
adaptados as caracteristicas das distintas midias sociais e as formas de interacdo com 0s usuarios. Elaborar Instrucéo
Normativa para desestimular midias sociais dos setores

Longo prazo

b) Realizar levantamento amplo e preciso das midias sociais existentes no Instituto de modo a identificar e legitimar apenas

aquelas que sédo assumidas como oficiais, conforme definido na Politica de Comunicacao.Deixar explicito, através de Curto e
Instrucdo Normativa, os riscos da associagdo da marca do Instituto em midias nao oficiais e as responsabilidades médio
daqueles que gerenciam essas midias sobre os contetdos e possiveis repercussées que eles podem vir a ter. Empreender prazos
esforco para conscientizar 0s seus responsaveis sobre a estrita obediéncia a esta diretriz.

c)Promover campanhas de esclarecimento aos publicos internos para evitar que as midias sociais sejam utilizadas para o
encaminhamento de questdes que dizem respeito a grupos especificos (estudantes, docentes, servidores/as etc.), visto que, Curto e
em principio, elas se dirigem a todos os publicos. Conscientizar estes publicos para a importancia, a abrangéncia das midias médio
sociais, mas também para os seus potenciais riscos, caso ndo sejam gerenciadas de forma adequada e ndo obedecam as prazos

boas praticas, conforme indicadas no Manual elaborado a este respeito, citado no item a).

d) Contratar servigo externo especializado para monitorar as acdes e mencgdes ao IFBA nas midias sociais, com a producéo
de um relatério periodico que analise, a partir de indicadores precisamente definidos, a presenca e a imagem do Instituto nas
midias sociais.

Longo prazo
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A gestao da comunicacao em situacoes de crise

Acao

Prazo

a) Promover a inclusdo de representantes da Rede de comunicadores/as em comissdes ou comités formados para a gestao
de crises no Instituto, sobretudo aqueles que demandam acdes a serem realizadas pela estrutura profissionalizada de
comunicacgdo, como, por exemplo, as que envolvem o uso dos canais de relacionamento do IFBA e a interagcdo com a
imprensa. Caso ndo exista um Comité permanente de gestédo de crise no Instituto, recomenda-se fortemente que ele seja
constituido formalmente e receba capacitacdo para atuar como tal.

curto prazo

b) Elaborar um plano institucional de gestdo da comunicacdo em situacoes de crise, contendo, especialmente, as acdes a
serem desenvolvidas em momentos de instabilidade institucional, voltadas para a interacdo com a midia, a divulgacédo junto
aos publicos internos, a utilizacdo dos canais oficiais de relacionamento do IFBA (portais, midias sociais, por exemplo). Este

$ Fo Mizg ik : i : : médio prazo

plano deve contemplar também os critérios para a definicdo das fontes do Instituto que estardo autorizadas a se manifestar P

nestas situagcdes, bem como as formas de participacao da estrutura profissionalizada de comunicacao do IFBA neste

processo.

c) Avaliar qualitativa e quantitativamente as a¢des de comunicacao desenvolvidas pelo IFBA em momentos de crise. Para

crises de reconhecida relevancia e abrangéncia, em virtude de seu impacto junto ao IFBA e a opinido publica, elaborar, ao

final, um relatério substanciado que sistematize todo o processo, desde os fatores que as originaram, as acées meédio prazo

implementadas, bem como o esforco de comunicacéo desenvolvido para permitir que os publicos estratégicos e a sociedade

possam estar adequadamente informados.
o
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A divulgacao das pesquisas e dos projetos de inovacao do IFBA

Acao Prazo

a) Elaborar plano anual que contemple todas as acdes a serem realizadas para a divulgacao da pesquisa e da inovacéo do
IFBA, incluindo os projetos em andamento e concluidos pelos programas de pds-graduacao, em particular pelos grupos de
pesquisa certificados pelo Instituto. Mobilizar todos os canais oficiais de relacionamento (portais, midias sociais, canais de
video), visando aumentar a visibilidade da competéncia do Instituto em ciéncia, tecnologia e inovacao.

Médio prazo

b) Manter o canal da TV IFBA para a divulgacao, junto aos publicos estratégicos, internos e externos, das atividades do
IFBA (projetos, programas, dissertacoes e teses, dentre outras) voltadas para a pesquisa e a inovacgao. Criar listas Curto prazo
especificas para divulgacéo dos videos, quando for necessario.

c) Ampliar a visibilidade dos grupos de pesquisa certificados pelo Instituto e da producéo académico-cientifica dos/as
pesquisadores/as, bem como destacar a sua participacdo em eventos relevantes das varias areas do conhecimento, por Médio prazo
meio de acdes, canais e publicacbes especificas;

d) Divulgar internamente os Programas de Iniciacao a Pesquisa Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacéo, visando mobilizar

estudantes e docentes. Médio prazo

e) Realizar eventos em parceria com a midia local, regional e nacional visando a aumentar a visibilidade da competéncia em

CT&l do Instituto; Longo Prazo

f) Utilizar, sempre que possivel, de acordo com a capacidade de producéo de cada estrutura profissionalizada de
comunicacédo do IFBA, com maior intensidade diferentes formatos e canais que potencializam a divulgacao dos projetos e

¥ f : & g 072 : Hk AN i 3 Médio prazo
atividades de pesquisa e de inovagao, de modo a torna-los acessiveis a alguns publicos prioritarios, em especial aos/as
estudantes, mas também a sociedade de maneira geral.
°
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g) Analisar a possibilidade de producao de newsletter, com periodicidade bimestral, trimestral ou quadrimestral, definida de
acordo com a capacidade de producéo de cada estrutura profissionalizada de comunicacéo do IFBA, sobre projetos de
pesquisa e inovacgdo, concluidos e em andamento, com destaque ao impacto dos resultados na ciéncia, tecnologia e
inovacéao e no desenvolvimento da comunidade. A newsletter deve estar abrigada no Portal do Instituto e replicada nos
portais dos campi e ter como potenciais interessados/as a comunidade cientifica, os/as jornalistas, e demais publicos
estratégicos do IFBA

Médio prazo

h) Capacitar os/as pesquisadores/as e convoca-los para participar do processo de comunicacgao publica da ciéncia e, em
particular, para o relacionamento com a midia, com a implantacdo de um programa permanente de media training

Curto prazo

i) Promover campanhas de esclarecimento sobre os riscos inerentes a divulgacéo de informacdes e de resultados de
projetos de pesquisa e inovacao que possam comprometer o esfor¢co de protecdo da propriedade intelectual

Longo Prazo

j) Apoiar, participar e divulgar campanhas institucionais com o objetivo de estimular projetos e iniciativas que contemplem a

pratica do empreendedorismo e contribuam para a criacdo de uma cultura inovadora, no ambiente interno, junto aos distintos | Médio Prazo
publicos estratégicos
o
[ | |
[Ba]s]
] |
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A comunicacao das atividades de ensino, extensao, permanéncia e éxito

Acao

Prazo

a) Elaborar plano de comunicacdo que defina acfes e estratégias para a divulgagéo das principais atividades, projetos e
programas de extensdo nos canais de relacionamento do IFBA e, também, junto a midia e aos publicos estratégicos. Ele
deve contemplar, ainda, as acdes a serem empreendidas junto a comunidade (potenciais estudantes e seus familiares, setor
produtivo, escolas da regido).

Longo prazo

b) Adequar acdes de divulgagéo, implementacao, orientagdo, acompanhamento e fortalecimento da curricularizagéo da
Extensao no IFBA, acompanhando junto a Pro-Reitoria de Ensino (Proen) o processo relativo a sua implementacéo. Estas
acOes tém como objetivo sensibilizar e engajar 0s publicos estratégicos internos, em especial docentes, estudantes e
técnicos/as administrativos/as, a fim de promover o alinhamento entre a pratica extensionista no IFBA e as concepc¢des
tedrico-filosoficas e normativas contidas na Politica de Extensé&o do Instituto.

Médio prazo

c) Elaborar plano de comunica¢éo, com acdes e estratégias para a divulgacao dos cursos, dos projetos e atividades
educacionais do IFBA. Este plano deve favorecer o conhecimento, pelos publicos estratégicos e pela comunidade, do
projeto pedagdgico e reforcar a articulagdo entre as atividades de ensino, extensao, pesquisa e inovacao. Ele deve
evidenciar o empenho do Instituto para a formacao dos estudantes e a sua inser¢cao no mercado de trabalho, bem como o
compromisso do IFBA com os valores e principios (ética, transparéncia, compromisso publico, defesa dos direitos humanos
e da liberdade de expresséo, sustentabilidade, incluséo, diversidade e acessibilidade).

Médio prazo

d) Desenvolver acdes de comunicacao, inclusive campanhas institucionais, que tenham como objetivo a permanéncia e o
éxito dos/as estudantes, contribuindo para a consolidacao e a divulgacdo de praticas pedagogicas orientadas neste sentido
e do suporte aos estudantes viabilizado pelo conjunto de beneficios da Assisténcia Estudantil. Como indicado no documento
da Politica de Comunicacéo, estimular, com a publicacdo de editais, a apresentagéo e execucdo de propostas que estejam
comprometidas com politicas publicas afirmativas associadas a educacao profissional e tecnoldgica.

Médio prazo
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A gestao da marca IFBA e desenvolvimento institucional

Acao

Prazo

a) Promover, logo apos a aprovacédo da Politica de Comunicacao, um esfor¢o concentrado no sentido de identificar e corrigir
possiveis desvios na utilizacdo da marca institucional e, ao mesmo tempo, explicitar claramente para os publicos internos
gue ela s6 deve ser utilizada em canais ou materiais/recursos assumidos como oficiais.

Curto prazo

b) Planejar e executar acdes voltadas para os publicos estratégicos internos visando a divulgacao das diretrizes e normas
gue disciplinam o uso da marca institucional, previstas no Manual da Marca, de modo a garantir a sua integridade nas
diversas aplicagfes, em alinhamento aos parametros de acessibilidade (correspondéncia oficial, publicacdes, canais de
relacionamento, identificacdo dos edificios, eventos institucionais, dentre outras).

Curto prazo

c) Divulgar amplamente as estratégias constantes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), buscando estimular a
participacdo dos/as gestores/as e da comunidade académica nos processos de avaliacao e planejamento institucional,
divulgando politicas e projetos, promovendo e ressaltando a importancia da equidade institucional entre os campi.

o . 3 . PN Médio prazo

Desenvolver acdes que informem e promovam o engajamento da comunidade académica nos processos que envolvem o

desenvolvimento institucional e a execu¢ao do PDI e contribuam para sensibilizar os/as servidores/as sobre a sua

responsabilidade no cumprimento das metas definidas pela instituicao.

d) Promover acdes que favorecam a divulgacdo dos documentos institucionais, que definem politicas, projetos, programas e

regimentos, permitindo que os publicos internos e externos estejam sintonizados com o esforco do IFBA, tendo em vista o Médio prazo

seu permanente e vigoroso desenvolvimento institucional.
o
[ | ]
[Ba]s]
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A gestao da comunicacao do IFBA

Acao

Prazo

a) Realizar diagnéstico abrangente sobre o estado atual da estrutura profissionalizada de comunica¢do, com atencéo aos
recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos atualmente disponiveis, indicando a necessidade de preencher lacunas
potencialmente existentes. Chamar a aten¢éo para a necessidade de ampliacdo da estrutura de comunicacéo do IFBA, em
particular nos campi, para atender as demandas atuais e futuras.

Curto prazo

b) Consolidar a Rede de comunicadores/as do IFBA com o objetivo de efetivar a troca de experiéncias, com atencao tanto
as iniciativas de sucesso como as lacunas e desafios em comunicacao a serem superados. Estimular o dialogo entre a
estrutura profissionalizada de comunicagao e os principais setores ou areas do Instituto (Pré-Reitorias, Diretorias,
ComissOes permanentes, setores dos campi). Alinhar o planejamento das acdes de comunicagdo com o conjunto de acdes
desenvolvidas regularmente pelas Pré-Reitorias e Diretorias Sistémicas da Reitoria e pelos campi.

Médio prazo

c) Elaborar programa de capacitacdo que contemple os/as comunicadores/as e os/as servidores/as do IFBA gue respondem
pelo planejamento e execucéo de atividades de comunicacéo. A partir de um levantamento das necessidades de formagéao e
complementacao profissional, cogitar a realizacdo de cursos in company, presenciais ou virtuais, e favorecer a participacao
dos/as comunicadores/as em cursos e eventos realizados externamente, bem como criar condigbes que propiciem o seu
ingresso em programas de pés-graduacao.

Médio e
longo prazo

d) Fortalecer, gradativamente, a estrutura de Comunicacao Institucional dos campi, com a constituicdo das suas equipes,
gue devem incluir, preferencialmente, comunicadores/as profissionais e, sempre que possivel, contar também com a
presenca de estagiarios/as e a contratacdo de servi¢os de terceiros, quando necessaria, especialmente para a execucao de
trabalhos especializados de comunicacgao.

Médio e
longo prazo
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A comunicacao da diversidade, da acessibilidade e da incluséao
Acao Prazo

a) Dar ampla divulgacao aos editais que tenham como foco a producéo de material impresso, digital ou audiovisual para o
resgate e a ampliacdo do conhecimento sobre caracteristicas dos grupos sociais definidos como de atencao prioritaria pelo | Médio prazo
IFBA.
b) Realizar campanhas institucionais em parceria com setores estratégicos na area abordada que busquem a valorizacao da MISHIS Braze
diversidade étnico-racial, de género e sexual, com a programacao de lives, palestras e cursos. P
c) Planejar e executar um conjunto significativo de agdes por ocasiao de datas especiais, como o Dia Internacional da Gl e
Mulher, Dia da Consciéncia Negra, Dia Internacional dos Povos Indigenas, Dia Internacional do Orgulho LGBTQIA+, Dia da e

] ] . : 5 ¥ it meédio
Mulher Negra Latino-Americana e Caribenha e o Dia de Tereza de Benguela, dentre outras. Definir calendario minimo a ser i
seguido pela instituigao. P
d) Articular com setores estratégicos acdes integradas de comunicacdo nas areas de ensino, pesquisa e extensao que i
contribuam para a promocéo da incluséo, da diversidade e da acessibilidade. Divulgar e participar de eventos, cursos e, NN
inclusive, campanha institucional sobre prevencao e enfrentamento do assédio moral e sexual, buscando conscientizar os B,
publicos estratégicos internos e externos para a necessidade de identificar e combater estas praticas. P
e) Elaborar materiais informativos para a campanha de ingresso dos cursos técnicos de nivel médio, com a incorporacéo de Curto e
profissional especializado/a na area de educacdo inclusiva na comissdo de comunicac¢éao e divulgacéo dos Processos médio
Seletivos dos cursos técnicos de nivel médio. prazos
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f) Utilizar, de forma permanente, os canais de relacionamento do IFBA para veiculagédo de material informativo sobre
politicas afirmativas, dando destaque tanto as iniciativas do Instituto, como a das instituicdes que compdem a Rede Federal,
dos/as seus/suas parceiros/as, e da comunidade geral. Nesta divulgacao, compartilhar também normas e dispositivos legais
de ambito municipal, estadual e federal, que dizem respeito a consolidacéao de politicas afirmativas e de enfrentamento a
preconceitos, estereotipos e praticas que afrontam os direitos de grupos sociais tradicionalmente alvo de injusticas,
colocando-os na condi¢céo de protagonistas da nossa trajetoria econémica e sociocultural.

Curto e
meédio
prazos
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