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*INSTITUTO FEDERAL DE PRO-REITORIA DE EXTENSAO
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CHAMADA PU~BLICA N° 03/2017/PROEX
SELECAO SIMPLIFICADA

CURSO “QUALIDADE NO ATENDIMENTO AO PUBLICO”
(Processo: 23278.003506/2017-72)

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia (IFBA), por meio da Pro-Reitoria de Extensao
(PROEX), torna publico o Processo Seletivo Simplificado,
visando a Selecao de Instrutores/Monitores para ministrarem
as disciplinas do Curso treinamento e aperfeicoamento
pessoal em “Qualidade no Atendimento ao Publico”,
destinado exclusivamente aos policiais militares que
desempenham atividades de atendimento junto a sociedade.

A Pro-Reitoria de Extenséo do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia no uso de suas atribuicbes, torna publico o processo seletivo simplificado, para
selecionar monitores para ministrarem o Curso de Qualidade no Atendimento ao Publico,
destinado aos policiais militares que desempenham atividades de atendimento ao publico
interne e externo, nas dependéncias do Quartel do Comando Geral, Praca Azpicuelta
Navarro, s/n° - Largo dos Aflitos — Campo Grande-Centro, Cep. n° 40.060-030 - Salvador
Bahia.

1 — DAS DISPOSIGCOES GERAIS:

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia - IFBA tem como uma
das suas fungfes sociais, formar cidaddos em todos os niveis e modalidades de ensino
que oferta, fundamentado nos valores humanos da igualdade, solidariedade, ética,
competéncia, atuagdo solidaria no mundo do trabalho e gestdo do seu conhecimento,
sobretudo nas areas da sua atuacao profissional.

O IFBA, por meio da Pré-Reitoria de Extensao, oferece o Curso treinamento e
aperfeicoamento pessoal em “Qualidade no Atendimento ao Publico”, voltado
exclusivamente para os policiais militares da Policia Militar do Estado da Bahia, que
atuam diretamente com atendimento ao publico interno e externo e tem como objetivo
qualificar e propiciar aos participantes o desenvolvimento de competéncias e
habilidades profissionais para refletir criticamente sobre as ac¢des e procedimentos de
atendimento ao publico, com vistas a planejar e realizar o trabalho de tal forma para
garantir a satisfacdo dos usuarios pelos servicos que serdo prestados e, sobretudo,
compreender os diferentes tipos e estilos de publicos, com vistas ao cumprimento da
missdo da PMBA, bem como a conscientizagdo da importancia de sua atuagéo junto a
sociedade.

O Curso em comento visa ainda, atualizar e capacitar os policiais militares que exercem
servicos externos bem como para aqueles que atuam internamente nas corporacgoes,
observando-se a dindmica do atendimento dentro de uma politica de satisfacdo do
cliente. Abordara ainda o desenvolvimento das habilidades de projecdo de voz dos
atendentes, empatia, a manutencdo e gerenciamento das relacdes entre o publico e as
organizagoes.

2- DAS INSCRICOES E SELECAO

2.1 As inscri¢cbes dos candidatos a bolsa de monitoria serdo gratuitas;



2.2 O processo seletivo destina-se a selecdo de dois profissionais de Nivel Superior, e/ou
alunos de P6s Graduacdo nas areas especificas e distintas, com conhecimentos e
técnicas na é&rea de Letras Vernaculas e/ou Lingua Portuguesa e na éarea de
Administracdo, Sociologia, Psicologia ou Direito, para ministrarem disciplinas e
conteudos respectivos, conforme discriminados no quadro a seguir:

Perfil Profissional / Areas de atuacg&o:

PERFIL PROFISSIONAL AREAS DE ATUACAO

Boas praticas de compreensao da linguagem e

Disciplina: Lingua Portuguesa / Portugués: | uso devido da norma culta da lingua; textos e

Graduados em Letras Vernaculas / documentacao desenvolvidos nas
Lingua Portuguesa (graduandos de Pés- organizagdes; a comunicagdo como diferencial
Graduacéo na disciplina elencada) no atendimento das organizagoes;

compreensdao e praticidade no uso da

linguagem nas organizacoes;

A comunicacao interpessoal nas organizacoes;
formas e praticas de preparacdo para um

Disciplina: Qualidade no Atendimento ao atendimento eficaz, elaboracao de

Publico: autodiagnéstico para identificacdo de pontos de
melhoria na qualidade do atendimento; fatores
Graduados em Administracdo, Sociologia, gue influenciam na interagcdo e comunicacao;
Psicologia ou Direito com experiéncia e falhas e solu¢des para uma boa convivéncia e
atuacdo na area de cursos comportamentais perfis de clientes e abordagem adequada a
(e/ou Pés Graduandos com experiéncia nas cada tipo de perfil de cliente; desenvolvendo
areas correlacionadas) habilidades para percep¢do na comunicacao;

lidando com objeces e dirimindo conflitos para
melhor atendimento as necessidades do
publico assistido; queixas e reclamacdes —
como solucionar? perfil psicologico do cliente;
técnicas de negociacao e formas de melhorar o
relacionamento com o publico; ética e
cidadania; gestdo e exceléncia na qualidade e
atendimento ao cliente e como entender o
cliente com vistas a resultados eficazes; falhas
e solugdes para uma boa comunicacdo dentre

outros assuntos correlatos.

2.3 As inscricbes serdo efetuadas conforme segue:

a) Curriculo (Plataforma Lattes) (link) ou Curriculum Vitae atualizados;

b) Carteira de Identidade;

c) CPF;

d) Titulo de Eleitor com comprovante de votacdo na ultima elei¢cdo, (ou observagéo
de néo obrigatoriedade, ou certiddo de quitacdo eleitoral,

e) Comprovante do curso de graduacao e/ou pos-graduacao;

f) Comprovante de experiéncia na &rea pretendida;

g) Ficha de inscricdo devidamente preenchida e assinada, encaminhada em formato
PDF (ANEXO I);




2.4 Os documentos referidos acima devem ser encaminhados exclusivamente para o
email: cursoatendimento.rei@ifba.edu.br postados até o dia 05/042017, as 23h59min.
O assunto do email deve fazer referéncia a: Chamada Publica03/2017/PROEX/IFBA. A
Pro-Reitoria de Extensdo ndo se responsabiliza por inscricdes com documentagéo
incompleta, por falhas na internet ou por e-mails encaminhados apds o prazo fixado neste
Edital;

2.5 Os candidatos dentro das exigéncias desta chamada publica, receberdo e-mail
confirmando a inscricdo e serdo informados sobre o local, a data e o horario de
comparecimento para a entrevista/selecao;

2.6 ApOs o recebimento de todas as inscricbes serd formada uma comissdo para
avaliacdo das candidaturas, por parte da Pré-Reitoria de Extenséo.

2.7- Critérios da Selecao

A presente selecdo serd realizada com base nas informag¢des prestadas na ficha de
inscricdo, na documentacdo comprobatéria e nos critérios definidos nesta chamada
publica, observando-se:

1 Andlise curricular — até 2,0(dois) pontos:

2 Formacgdo compativel e/ou experiéncia profissional comprovada — até 5,0 (cinco)
pontos;

3 Entrevista - até 3,0 (trés) pontos.

2.8 A pontuacdo obtida ser4 o somatério das notas, obtidas na avaliacdo do curriculo,
historico escolar e entrevista, destacando-se:

a) Na entrevista, serd verificada avaliacdo do conhecimento teorico-pratico:
objetividade; comunicacdo; capacidade para ministrar a disciplina, interesse e
desenvoltura do candidato, dentre outros;

2.9 Para a sele¢do dos candidatos, em qualquer instancia sera condi¢do obrigatoria a
observancia dos principios e diretrizes da Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
e atendimento ao disposto neste instrumento;

2.10 Seréo considerados classificados, os candidatos que obtiverem pontua¢cdo minima
de 7,0(sete) pontos, na escala de 0(zero) a 10(dez). A classificacao dar-se-4 na ordem
das pontuagfes apuradas. Em caso de empate serd considerada, para desempate, 0s
critérios: maior tempo de experiéncia como docente de cursos técnicos ou de
gualificacdo, tempo de experiéncia na area de atuagdo, maior nota na entrevista e
candidato com maior idade, respectivamente;

2.11 Os candidatos classificados para ocupar a vaga (uma vaga na area de portugués e
uma vaga na disciplina atendimento ao cliente (tedrica-pratica) serdo devidamente
informados por email e convocados para elaborarem o Plano de Trabalho, conforme
disposto no formulério “Proposta de Curso para a Atividade de Extens&do” (ANEXO II)
deste Edital e apresentardo a Pro-Reitoria de Extensao — PROEX, na Reitoria do IFBA,
os documentos originais constantes no item 2.3 - alineas b, c, d, e, f, g, em formato
impresso, para a devida autenticagdo, no endereco: Av. Araudjo Pinho, n°® 39 — Canela
Salvador-Bahia;

2.12 A selecdo dos candidatos sera realizada na Reitoria do IFBA — Pré-Reitoria de
Extensao — Av. Araljo Pinho, n° 39 — Bairro Canela — Salvador-Bahia.

3 - METODOLOGIA E CONTEUDO PROGRAMATICO DO CURSO:

3.1 A Metodologia do Curso engloba exposi¢cbes dialogantes, dindmicas praticas e
andlise de situacdes reais de trabalho.

a) aulas teorico-praticas(dirimindo duvidas dos alunos participantes do curso);
b) aulas expositivas dialogadas;

c) leituras orientadas;

d) palestras (a partir do material dirigido aos objetivos do curso);

e) recursos audiovisuais
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3.2 Conteudo Programatico:

Boas praticas de compreenséao da linguagem e uso devido da lingua culta;

Contexto e afinidade com a lingua portuguesa;

Textos e documentacéo desenvolvidos has organizagoes;

Compreenséao e praticidade no uso da linguagem nas organizagoes;

A comunicacéo como diferencial para o atendimento nas organizagoes;

A importancia de saber atender e entender o cliente, visando a resultados

eficazes;

7. Compreensdo das formas praticas de preparacao para um atendimento eficaz ao
cliente;

8. A comunicacao interpessoal nas organizacoes;

9. Elaboracdo de um autodiagnéstico para identificacdo de pontos a melhorar na
qualidade de atendimento;

10. Formas e préticas de preparacdo para um atendimento eficaz;

11. Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao;

12. Etica nos relacionamentos;

13. Fatores que influenciam na interagdo e comunicagao;

14. Queixas e reclamacdes, como solucionar?

15. Perfil psicoldgico do cliente (publico) e a abordagem adequada a cada tipo;

16. Falhas na comunicacéo que permeiam o bom atendimento ao publico assistido

17. Desenvolvendo habilidades (percepgéo e comunicacgao, lidando com objecbes e
dirimindo conflitos, para melhor entender e atender as necessidades do publico
assistido);

18. Gestéo e exceléncia na qualidade e bom atendimento ao cliente

o0k wpdrE

3.3 Carga horaria x remuneragao

Carga Horéria do Curso: 100 (cem) horas/aulas distribuidas e distintas entre as
disciplinas;
De acordo com o periodo do curso, serdo formadas 5(cinco) turmas distintas com
distribuicdo de cargas horérias especificas para a disciplina de portugués e a
disciplina referente ao atendimento ao publico, com aulas tedricas-praticas;
As turmas serdo distribuidas conjuntamente com os supervisores militares, visando
atender razdes operacionais do Comando da Policia Militar;
O valor das bolsas obedecera aos parametros de distribuicdo da carga horaria de
dedicacdo semanal dos docentes envolvidos, conforme valores:
R$50,00(cinquenta reais) por hora/aula (60 minutos/aula);
As turmas/aulas serao realizadas nas dependéncias da Policia Militar da Bahia, em
local a ser definido pela corporacéo;

f) As aulas seréo distribuidas, de acordo com a tabela discriminada abaixo:

a)

b)

c)
d)

e)

Disciplinas 12 turma 22 turma 32turma 43 turma 52 turma
Portugués (T = 20h) 24/04 03/05 11/05 19/05 29/05
Atendimento ao 25 a 28/04 04,05,08 |12,15,16e | 22a25/05 | 30, 31/05 e
Cliente (T = 80h) 09/05 17/05 01, 02/06
Direitos Humanos * 02/05 10/05 18/05 26/05 05/06

g) Serdo computadas 20(vinte) horas (total) de carga horaria para a disciplina de
lingua portuguesa;

h) Serdo computadas 80(oitenta) horas (total) de carga horéaria para a disciplina de
técnicas de atendimento ao publico;

i) Serdo remunerados os profissionais das disciplinas constantes nas alineas “g” e
“h-




i) Adisciplina Direitos Humanos nao sera objeto de selecdo nesse certame.

4 — DAS OBRIGACOES DO MONITOR

a) Elaborar o Plano de atividades didaticas de curso antes do inicio de suas
atividades;

b) Cumprir as atividades com dedicacdo as horas especificadas a cada disciplina em
horario acordado previamente com a supervisao e/ou coordenagao do curso;

c) Zelar pela conservacdo dos equipamentos e materiais pertencentes ao local de
ensino e pelo fiel cumprimento das acdes aprovadas;

d) Apresentar comprovante bancério de conta corrente, demonstrando que a conta
esta ativa e constando o nome do banco, agéncia e nimero da conta. A conta nao
pode ser “poupanga” nem conta conjunta ou de terceiros;

e) Assinar a frequéncia diaria das aulas ministradas:

f) Apresentar relatério final das agdes desenvolvidas (ANEXO IlI).

5 - DA INTERPOSICAO DE RECURSOS

5.1 O candidato poderé interpor recurso no prazo de 48h (quarenta e oito horas) a contar
da divulgacéo do resultado, conforme disposto no Cronograma - item 6 desta chamada
publica;

5.2 O recurso devera ser digitado, no formato oficio (modelo anexo), assinado e
encaminhado em PDF, para o email cursoatendimento.rei@ifba.edu.br e sua
exposicao de motivos devera caber em uma lauda, com cabecalho onde conste o titulo
do Curso e o nome da Instituicio em que cursa a Licenciatura. O assunto do email deve
fazer referéncia a: recurso/candidato Chamada Publica N° 03/2017 PROEX/IFBA,;

5.3 A apreciagéo dos recursos, sera realizada pela comissdo avaliadora dos candidatos;
5.4 A PROEX publicard lista dos candidatos inscritos, bem como o resultado dos recursos
interpostos e lista definitiva dos candidatos aprovados como monitores e homologados,
no site www.portal.ifba.edu.br e/ou publicacéo interna do IFBA (intraifba).

6 — DO CRONOGRAMA

ETAPAS DATA/PERIODO
Publicacdo do Edital 27/03/2017
Inscricdes dos candidatos 28/03 a 05/04/2017
Publicagéo da lista dos candidatos inscritos (site-IFBA / Intraifba) | 06/04/2017
Selecéo dos candidatos inscritos (Reitoria-Canela) 10/04/2017
Publicacéo do resultado parcial 12/04/2017
Interposicéo de recursos 13 e 17/04/2017
Julgamento dos recursos 18/04/2017
Homologac&o e divulgacdo do resultado final 20/04/2017
Convocacao dos candidatos selecionados a vaga 20/04/2017

Inicio do Curso 24/04/2017

6.1 O Curso tem previséo de inicio para o dia 24 de abril e encerramento previsto para a
primeira quinzena do més de junho de 2017.

8 — DAS DISPOSICOES FINAIS

8.1 As inscricBes dos candidatos e quaisquer documentos alusivos ao processo seletivo,
disposto nesta chamada publica, deverdo ser encaminhados em formato PDF para o e-
mail cursoatendimento.rei@ifba.edu.br conforme itens 2.4 e 2.5 desta chamada
publica;
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8.2 N&o serdo aceitas propostas enviadas por quaisquer outros meios, tampouco apds o
prazo final definido no item 6 desta chamada publica;

8.3 A qualquer tempo, 0 presente instrumento podera ser revogado ou anulado, no todo
ou em parte, seja por decisdo unilateral da PROEX, seja por motivo de interesse publico
ou exigéncia legal, em decisdo fundamentada, sem que isso implique direito a
indenizacdo ou a reclamacado de qualquer natureza;

8.4 O pagamento sera suspenso a qualquer momento, caso se verifique o0 nao
cumprimento das normas estabelecidas, bem como fraude em qualquer das etapas de
selecéo;

8.5 As acles desenvolvidas nesse processo ndo poderdo ser cobradas qualquer taxa,
tarifa ou similar do publico-alvo;

8.6 As atividades desenvolvidas pelos membros da comissdo serdo certificadas, bem
como os militares participantes do curso em comento;

8.7 A bolsa de monitoria ndo caracteriza vinculo empregaticio;

8.8 A efetivagéo da inscricdo do candidato implica no conhecimento e aceitagéo total de
todos os itens deste edital, ndo podendo este alegar desconhecimento;

8.9 O horério da atividade do profissional devera ser rigorosamente cumprido, evitando-
se prejuizo as cargas horarias especificadas em cada disciplina;

8.10 Os casos omissos serao resolvidos pela PROEX;

8.11 Informacdes adicionais poderdo ser obtidas na PROEX, nos telefones: (71) 2102-
0451/ (71) 3221-0362, ou por email: cursoatendimento.rei@ifba.edu.br.

Salvador-BA, 23 de marco de 2017.

e (L
JOSE ROBERTO SILVA DE OLIVEIRA
Pro-Reitor de Extensao
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| | e —— PRO-REITORIA DE EXTENSAQ

EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA

ANEXO |
Chamada Publica N° 03/2017/PROEX/IFBA
Selecdo Curso treinamento e aperfeicoamento pessoal em
“Qualidade no Atendimento ao Publico”,

FICHA DE INSCRICAO: (pré-selec&o)

FICHA DE INSCRICAO letra de forma)

DADOS PESSOAIS

NOME COMPLETO

Curriculo lates /curriculum Vitae (atualizados)

Curso NS (ou graduandos de Pos-Graduago)

Endereco completo / Celular

Numero de RG/Orgéo Expedidor

NUmero de CPF

REQUERIMENTO

Venho requerer a Vossa Senhoria a minha inscrigdo como Instrutor no Processo
Seletivo para ministrar aulas no Curso “Qualidade no Atendimento ao Publico”,
comprometendo-me a desenvolver as atividades em observancia as condi¢cfes divulgadas
pelo Instituto Federal de Educacgé&o, Ciéncia e Tecnologia da Bahia — IFBA, com referéncia
a esse certame.

Declaro estar ciente de que a perda de prazo ou horario, em qualquer das etapas do
processo, serd de minha responsabilidade e que tenho pleno conhecimento das normas
do processo a que me inscrevo submetendo-me as decisbes que venham a ser tomadas
pela Instituicdo para a minha futura aprovagdo no processo, aceitando todas as
resolucodes.

Declaro, ainda, que os dados relativos aos documentos exigidos para inscricdo,
registrados neste formulario, sdo verdadeiros, tendo plena ciéncia de que todos os atos
praticados no processo seletivo serdo nulos, na hipétese de identificagdo de falsidade ou
inexatiddo dos mesmos e das informacodes prestadas.

Em, de de 2017.

Assinatura do(a) candidato(a)
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ANEXO I B
PROPOSTA DE CURSO PARA ATIVIDADE DE EXTENSAO

CAMPUS ANO DISC IPLINA

1. IDENTIFICACAO

Modalidade: Projeto ( ) () Curso

Titulo:

Carga Horéria (h):

Curso (Nome):

Periodo de realizacdo: ___/ /2017 a / 12017

Professor/Orientador:

Cargo:

Funcdo:

Lotagéo (Setor / Instituigéo):

Telefones:

E-mail:

Nome do Monitor:

Instituicao:

E-mail:

Telefones:

Carga Horéria (h):




2. APRESENTAGAO DO PROJETO/PLANO (Informar eixo tematico)

Descreva resumidamente o projeto, de forma clara e precisa.

'3. JUSTIFICATIVA

Apresente informacdes que caracterizem a sintonia do Projeto/Curso com a area escolhida
e com as diretrizes e objetivos do Programa. Informe o problema a ser enfrentado e a
fundamentacéao tedrica que o orienta. Indique como o curso contribuira para a melhoria das
condi¢des de vida do publico alvo e para o desenvolvimento local/regional.

4. OBJETIVOS e METAS

Informe e quantifigue os beneficios esperados para o publico alvo.

5. PUBLICO ALVO

Indicar quantidade, categoria, local, comunidade, etc.




5. PUBLICO ALVO

Indicar quantidade, categoria, local, comunidade, etc.

6. METODOLOGIA

Descreva de que forma sera operacionalizado o Projeto/Curso (métodos, técnicas,
instrumentos, recursos, etc.) e 0s mecanismos que usard para acompanhar e monitorar a
execucédo do mesmo.

7. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

Enumere as metas e atividades relacionadas a cada meta. Indique para cada uma delas o
periodo de realizacédo previsto (més, data, semana, etc.). Se necessario, acrescente novas
linhas ao formulario.

Més
Atividades
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz
Logistica do curso X X X X
Publicacéo Edital X
Inscricdes / Selecéo X
Periodo de curso X
Encerramento X
Relatério profissional X

8. ORCAMENTO

(refere-se apenas ao pagamento do Bolsista/Monitor). De responsabilidade da PROEX.




8. ORCAMENTO

(refere-se apenas ao pagamento do Bolsista/Monitor). De responsabilidade da PROEX.

8.1 — Receita:

Material de Consumo

Tempo/
Quant.

Quantidade

Unitério Total

Finalidade/
Justificativa

Material de Consumo (material

gréfico, recursos didaticos)

Outras Necessidades (se
necessario)
Material Permanente

(equipamentos  necessarios ao

curso)

Bolsas (valor pago ao

R$50,00 hora/aula
CH Portugués =20 h

CH Atendimento ao Publico = 80 h




9. INFRAESTRUTURA DO CURSO

Espaco fisico, equipamentos e materiais a serem utilizados. Indicar espacos,
equipamentos, itens, quantidade, periodo/horarios de utilizagéo.

'10. PARCERIAS

(Nominar os participantes do Convénio)

11. EMISSAO DE CERTIFICADOS- os docentes seréo certificados apds término do curso.

Quantidade: Carga Horaria(h): Frequéncia Exigida: 100%

12. ANEXOS

(Caso sejam necessarios para melhor compreensdo do Projeto / Plano de Trabalho do
Curso.

13. RESPONSAVEL Relacionar os participantes, indicando sua categoria (docente,
técnico(a) — administrativo(a), discente (se necessario, acrescente novas linhas ao
formulério)

Professor:

Nome: Categoria: CH/Semanal:




Funcdo: Telefone: E-mail:

BOLSISTA (MONITOR)

Nome: Categoria: CH/Semanal:
Funcéo: Telefone: E-mail:
(BA) de de 20__

Monitor/Instrutor / Disciplina (a) do Curso
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ANEXO I

RELATORIO FINAL (APRESENTAR AO FINAL DO CURSO)

INSTITUICAO ANO

1. IDENTIFICAGAO

Nome do Bolsista:

Telefone: E-mail:

Modalidade de Relatério: Parcial ( ) Final ( )

Periodo relatado:

Curso:

Professor/Orientador:

Telefone: E-mail:

2. OBJETIVOS E RESULTADOS PREVISTOS NO PROJETO/CURS

Informe os objetivos e resultados decorrentes da atividade do bolsista previstos no projeto
original publico-alvo inicial

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Enumere as principais atividades desenvolvidas no periodo relatado

4. DIFICULDADES ENCONTRADAS PARA A REALIZAGAO DAS ATIVIDADES

Enumere as dificuldades, as providéncias adotadas para sua superacdo, as alteracdes
realizadas no planejamento inicial em face das dificuldades encontradas.




5. RESULTADOS OBTIDOS

Informe os resultados obtidos no periodo relatado

6. OUTRAS INFORMACOES

(relate acerca de outros aspectos ndo contemplados nos campos anteriores, mas que julgar
necessarios ao enriquecimento do relatorio). Caso existam anexos, enumere-0s € anexe-os
em seguida.

7. PARECER/ ASSINATURA PMBA

8. PARECER FINAL DA PROEX

(BA) de de 20

Assinatura do(a) Instrutor/Bolsista

Supervisdo / Coordenacédo do Curso:




A0 B0 B insTiTuTO FEDERAL DE

EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA

Chamada Publica N° 03/2017/PROEX/IFBA

Processo Seletivo

PRCEX

PRO-REITORIA DE EXTENSAQ
INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA

DISPONIBILIDADE DE HORARIO
(apresentar apés processo seletivo)

DADOS PESSOAIS:

Nome:
RG Data de Emisséo Orgdo Expedidor
CPF Endereco
Bairro
Cidade/UF Cep Celular

TURNO DISPONIBILIZADO

Dias / Horario da Semana disponivel:

22 feira das as
32 feira das as
42 feira das as
52 feira das as
62 feira das as
Salvador, de

de 2017.

Assinatura do(a) instrutor/bolsista




PRCEX

[ PRO-REITORIA DE EXTENSAQ
| EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA

Chamada Publica N° 03/2017/PROEX/IFBA
Processo Seletivo

| INTERPOSICAO DE RECURSOS |
(encaminhar este documento em PDF — devidamente assinado — caso haja
interposicao)

Salvador, de de 2017.

Candidato:
Disciplina:

Exposicdo de motivos:

Assinatura



o B0 IS INsTITUTO FEDERAL DE

EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA

Chamada Publica N° 03/2017/PROEX/IFBA
Processo Seletivo
Curso treinamento e aperfeicoamento pessoal em
“Qualidade no Atendimento ao Publico”,

| BAREMA |

Itens de Avaliagao:
1. Analise do Curriculo — até 2,0 pontos;
2. Formacao compativel / Experiéncia Profissional — 5,0 pontos;
3. Entrevista - 3,0 pontos.

Observagdo: nota minima a ser obtida: 7,0 (sete)

PRCEX

PRO-REITORIA DE EXTENSAQ
INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA

ltem Indicador

Pontuacéo

Andlise Curricular

Atuacdo em cursos comportamentais

1. Curriculo versus | Possui outra graduacdo na area pedagogica

2. Experiéncia Aluno em Programa de P6s-Graduacédo

Profissional Experiéncia profissional na area de ensino

Experiéncia profissional em outra area

Atuacao em programas sociais

SUB TOTAL (maximo de 7,0 pontos)

Objetividade nas respostas

Desenvoltura

Conhecimento em cursos comportamentais

Contribuigc8o e experiéncia em cursos na area

3. Entrevista Técnicas no exercicio da disciplina pleiteada

Apresenta conhecimentos especificos na area
em que ira atuar (questdes especificas de
cada area)

Percepcéo geral do candidato(a)

SUB TOTAL (maximo de 5,0 pontos)

TOTAL




